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Sammanstallning och analys for avvikelser i samverkan 2025
11 avvikelsedrenden, varav 10 beddms vara allvarliga och 1 mindre allvarlig.

Allvarliga avvikelser avser situationer som riskerar fa konsekvenser for individ(er). Exempelvis nar
individen riskerar att inte fa tillgang till det samordnade stéd som behovs for att personen ska na egen
(eller fa ratt) forsorjning. Mindre allvarliga avvikelser riskerar fa konsekvenser for samverkan mellan
parterna, exempelvis bristande information och/eller kommunikation eller att parterna inte deltar i
samverkansforum.

Av de 11 rapporterade avvikelserna ar 9 I6sta och redovisas i sammanstallning och analys. En
avvikelse avser fortsatt, anpassat stod till individer i malgruppen for projekt forrehabilitering i
Halsocenter efter att projektet avslutas.

Den sista incidenten &r inte aterrapporterad fran berorda parter.

Berorda samverkansparter i inkomna avvikelser

Kommun 9
Regionen 3 = Kommun

varav 2 primarvard, 1 psykiatri B Region
Arbetsformedlingen 5 Arbetsférmedling
Forsakringskassan 1 W Forsakringskassa
Orsaker

e Bristande och otydliga rutiner.
e Otydliga roller, ansvar och mandat.
e Brister i kommunikation och/eller informationsutbyte.

Konsekvenser
e Individer riskerar bli utan behovsanpassat stod.
e Tiden i arbetsloshet och sjukskrivning forlangs.
o Utanforskap.
e Besvikelse och frustration hos individen.
e Stress och oro hos deltagare och medarbetare.
e Samverkan blir personberoende i stallet for strukturburen
e Okad risk for konflikter, irritation och parallella tolkningar
e Forsamrad tillit mellan parter
e Okad administration

Losningar
e  Stdrka struktur och rutiner
e Tydliggora roller, ansvar och mandat
e  Forbattra kommunikation och kontaktvagar
e Utveckla langsiktiga samverkanslosningar
e Anpassa samverkan efter individens behov
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Analys avvikelser i samverkan 2025
Analysen ar gjord med hjalp av ChatGPT.

Avvikelserna visar inte pa enskilda misstag utan pa aterkommande systembrister i rutiner,
ansvarsfordelning och samverkansstruktur. Genom att kombinera tydliga gemensamma rutiner,
klargjorda roller, battre kommunikation och langsiktig organisering kan parterna minska risken for
framtida brister och sékerstélla att individer far ratt stod, i ratt tid, pa ratt niva.

Huvudsakliga brister i samverkan
Bristande och otydliga rutiner

Fordrojd aktualisering i remittentgrupp

Felaktigt hanterade eller skickade remisser (fel kommun, ofullstandiga handlingar)
Otydlighet kring ADL-bedémningar och ansvar mellan vardcentral och kommun
Brister i ansokningsfloden till Forsakringskassan

Konsekvenser:

Fordrojda eller uteblivna insatser

Risk att individen inte far ratt forsorjning provad

Individen blir kvar i ekonomiskt bistand eller utanforskap

Okad administrativ belastning genom omtag och nya ansékningar

Otydliga roller, ansvar och mandat

Oklarhet om vem som ansvarar vid langre franvaro (ersattare i remittentgrupp)
Otydligt ansvar efter avslutat forrehabiliteringsprojekt

Oklara forvantningar mellan parter (t.ex. FK—halso- och sjukvard)

Inkonsekvent bedémning av vilka individer AF erbjuder arbetslivsinriktad rehabilitering

Konsekvenser:

Individer riskerar att “falla mellan stolarna”

Samverkan blir personberoende i stallet for strukturburen
Okad risk fér konflikter, irritation och parallella tolkningar
Bristande kontinuitet for individen

Brister i kommunikation och informationsoéverforing

Oklara kontaktvagar (vem kontaktas, hur och nér)

Uteblivna eller férsenade svar

Bristande information till individen om beslut, processer och ansvar
Upplevelser av bristande bemdtande

Konsekvenser:

Forsamrad tillit mellan parter

Individen upplever sig utlamnad eller daligt bemott
Forsvarad samordning i individarenden

Risk for eskalering av arenden som kunde |0sts tidigt
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Bakomliggande orsaker
Strukturella orsaker

e Rutiner ar inte tillrackligt kdnda, enhetliga eller implementerade
e Avsaknad av gemensamma processer
e Otydliga granssnitt mellan organisationernas uppdrag

Organisatoriska orsaker

e Sarbarhet vid franvaro (personberoende)
e HOg arbetsbelastning och begransad tillgdanglighet
e Olika organisatoriska logiker, lagrum och styrsignaler

Samverkanskulturella orsaker

e Bristande gemensam forstaelse for varandras uppdrag och begrénsningar
e Otillrackliga forum for dialog, larande och gemensam problemldsning
e Risk att parter “talar forbi varandra” eller via individen

Hur parterna kan forbattra och utveckla samverkan
Starka struktur och rutiner

Tydliggora roller, ansvar och mandat

Férbattra kommunikation och kontaktvagar

Utveckla langsiktiga samverkanslésningar

Anpassa samverkan efter individens behov
Forebyggande arbete — rekommenderade fokusomraden

e Gemensamma larandeforum kring avvikelser (inte skuld, utan forbattring)
Regelbunden uppféljning av samverkansarenden pa systemniva

Starka tillit genom 6kad forstaelse for varandras uppdrag och begransningar
Sakerstalla att individens perspektiv och rattssakerhet alltid dr utgangspunkt



