GRANSKNINGSRAPPORT
Dataskyddsférordningen, GDPR

PERSONUPPGIFTSANSVARIG

Samordningsférbundet Sodra Vatterbygden

GRANSKAT OMRADE

Information till registrerade enligt art. 12-14

DATUM

2023-08-14

INSATT

Erik Osterberg
Dataskyddsombud
dso.finsam-svatterbygden@insatt.com

Insatt AB
Kyrkogatan 4
553 16 Jonkoping

www.insatt.com

INSATT

Version 2022-05-23

Copyright Insatt AB all rights reserved



Sammanfattning av granskningsresultatet

e Sammanfattningsvis ar dataskyddsombudets slutsats att det ar positivt att det finns en
Integritetspolicy upprattad samt att férbundet stravar efter att informera de registrerade
i skikt/lager. En stor del av informationen ges muntligen, vilket férbundet visserligen inte
behdver upphora med. Daremot behdver den muntliga informationen kompletteras med
skriftligen sammanstalld information, dels for att de registrerade ska kunna ga tillbaka och
ater ta del av informationen, dels for att forbundet lattare ska kunna leva upp till
ansvarsskyldigheten.

e Den skriftliga information som finns upprattad, Integritetspolicyn, finns tillganglig bade
internt for anstéllda och styrelsemedlemmar och pd hemsidan for vem som helst.
Integritetspolicyn ar daterad och behover kompletteras sa att den lever upp till samtliga
kraviartikel 13-14. Jag ser fordelar med att se Over befintlig Integritetspolicyn och anpassa
den for dess interna personuppgiftsbehandlingar (gallande anstallda och
styrelsemedlemmar) samt uppratta en ny fullstandig informationstext for hemsidan for
externa behandlingar (gallande webbplats- och sociala mediebestkare, eventbesokare,
kandidater med flera).

e Forbundet behover dven jobba vidare med att informera i lager och skikt genom att
tydligare hanvisa och lanka tydligare till var den registrerade kan hitta kompletterande
information. Detta galler saval webbplatsen som i e-postsignaturer med mera.

e Sammanfattningsvis rekommenderas samordningsforbundet att:

1 sakerstdlla att den information som ges kandidater, anstallda och styrelsemedlemmar
omfattar samtliga personuppgiftsbehandlingar av de registrerades personuppgifter
fore, under och efter anstallningen/styrelseuppdraget,

71 (om det inte redan finns) uppratta en rutin for hantering av spontanansokningar och
information till spontanansokare. Sadana ansokningar kan ju alltid komma in mejl-
ledes till forbundet och behdver da hanteras,

11 se oOver Defintlig Integritetspolicyn och anpassa den for dess interna
personuppgiftsbehandlingar (gallande anstallda och styrelsemedlemmar),

o atgarda felaktigheterna (som namns under avsnitt 3.2) i Integritetspolicyn.
o stamma av Integritetspolicyn med artikel 13-14 samt addera relevanta delar
som saknas,

71 tafram en ny fullstandig informationstext for hemsidan for era externa behandlingar
(gallande webbplats- och sociala mediebesokare, eventbesokare, kandidater med
flera),

[ gallande e-postsignaturen, att sakerstalla att informationstexten
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o Dbeskriver att kontakt med samordningsforbundet innebar behandling av
personuppgifter dar forbundet ar personuppgiftsansvarig,
begransar att forbundet far in kansliga personuppgifter via e-post, och
innehaller en lank till kompletterande information och de registrerades
rattigheter exempelvis till extern personuppgifts-/integritetspolicy pa
hemsidan, samt

71 isamband med prenumeration pa nyheter fran hemsidan, att sakerstalla att

o "forsta lagersinformation” med hanvisning till kompletterande information och
de registrerades rattigheter fdrslagsvis till extern personuppgifts-
/integritetspolicy pa hemsidan tillhandahalls de registrerade, se vidare avsnitt
3.2.

e Jagrader forbundet att uppratta en plan for nar atgarderna ska vara genomforda.
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1. Inledning

| rollen som dataskyddsombud ingdr att Overvaka organisationens efterlevnad av
dataskyddsforordningen genom att bland annat samla in information om hur organisationen
bedriver sin personuppgiftsbehandling, granska att organisationen foljer bestammelser och
interna styrdokument samt att informera och ge rad inom organisationen.

Som en del av ovanstdende uppdrag har en sadan granskning genomforts och dess resultat
presenteras i den har rapporten.

1.1 Granskningens innehall och begarda underlag

Granskningen omfattar den information den personuppgiftsansvarige enligt GDPR ar skyldig
att tillhandahélla de registrerade vars personuppgifter organisationen behandlar.

Granskningen utgar fran foljande underlag;

e denpersonuppgiftsansvariges svar i utskickat fragebatteri dver vilken information som
lamnas till de registrerade vars uppgifter den personuppgiftsansvarige behandlar,
samt

e en av den personuppgiftsansvariges framtagna informationstexter som
dataskyddsombudet valt for en kvalitativ granskning.

1.2 Syfte
Syftet med granskningen ar att undersdka om den personuppgiftsansvarige dels

- informerar om personuppgiftsbehandlingar som sker inom de for verksamheten
relevanta omradena’, dels

- informerar de registrerade pa ett begripligt och lattillgangligt satt enligt art. 12 GDPR,
dels

- lamnar fullstandig information i enlighet med kraven i art. 13 och art. 14 GDPR,

For det fall den personuppgiftsansvarige tagit fram informationstexter ar syftet vidare att
genomfdra en kvalitativ analys av en av dessa. For det fall det finns brister i de granskade
underlagen  ges  dataskyddsombudets = rekommendationer med  forslag  pa
forbattringsatgarder gallande informationen till registrerade.

! Specifik information i sarskilda situationer exempelvis vid personuppgiftsincidenter ligger utanfor

denna granskning.
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1.3 Metod

Granskningen har genomforts i tvd delar. | den forsta delen har den
personuppgiftsansvariges svar pa frdgorna i utskickat fragebatteri analyserats. | den andra
har en kvalitativ analys av en utvald informationstext foretagits. | denna del har
samordningsforbundets Integritetspolicy (2018-11-19) valts ut for detta syfte.

Dataskyddsombudets analys och rekommendationer har sammanstéllts i denna rapport,
vilken tillstalls organisationen och dess ledning via forbundschefen.

1.4 Rapportens disposition

Innehdllet i granskningsrapporten har stallts upp enligt féljande. Under kapitel 2 dterges en
sammanfattning av rattslaget som ocksa ar den juridiska utgangspunkten for granskningen. |
kapitel 3 dterfinns sjalva granskningen, dess resultat och dataskyddsombudets
rekommendationer. Avsnitt 3.1 innehdller en sammanfattning och analys av
samordningsforbundets svar pd utskickat fradgebatteri och avsnitt 3.2 den kvalitativa analysen
av forbundets informationstext.

2. Juridisk utgangspunkt fér granskningen

Granskningen har genomforts med beaktande av dataskyddsférordningen:

o artikel 4.1 och 4.2: definition av personuppgifter och behandling,

e artikel 5: grundlaggande principer inklusive ansvarsskyldigheten,

e artikel 12: krav pd klar och tydlig information och kommunikation,

e artikel 13: information som ska tillhandahallas om personuppgifterna samlas in fran
den registrerade,

e artikel 14: information som ska tillhandahallas om personuppgifterna inte har erhallits
fran den registrerade, och

e artikel 24.1: krav att kunna visa att organisationen lever upp till kraven i GDPR,

e Riktlinjer om 6ppenhet enligt forordning (EU) 2016/679, och
e Vagledande beslut fran tillsynsmyndigheter och EU-domstolen.

2.1 Varfoér de registrerade ska informeras

En av de grundlaggande principerna i GDPR ar dppenhets- eller transparensprincipen. Denna
kraver att information ges de registrerade pa ett begripligt och lattillgangligt satt. Att vara
transparent med hur de registrerades personuppgifter behandlas bidrar till att medborgarna
far storre forstéelse for behandlingen och skapar tillit. Samtidigt mojliggor dppenheten for
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medborgarna att bestrida och invanda mot processer och personuppgiftsbehandlingar.
Enligt den grundldggande principen om ansvarsskyldighet (artikel 5.2) maste den
personuppgiftsansvarige alltid kunna visa att personuppgifterna behandlas pa ett Oppet satt
gentemot den registrerade.

Kraven som éaligger den personuppgiftsansvarige for att [6pande ge information framgar av
artiklarna 12-14. Oppenhetskravet maste foljas oavsett vilken rattslig grund som
behandlingen grundas pa samt under hela behandlingens I6ptid. Det foljer av art. 12 att
Oppenhet ska iakttas vid foljande skeden i behandlingen:

e Innan eller nar behandlingen av personuppgifter inleds, det vill saga nar
personuppgifterna inhamtas antingen fran den registrerade eller fran annat hall.

e Under hela behandlingen, det vill saga vid kommunikation med registrerade om deras
rattigheter.

e Vid sarskilda tillfallen under pdgdende behandling, till exempel vid
personuppgiftsincidenter eller vid vasentliga férandringar i behandlingen.

2.2 Vad de registrerade ska informeras om

De registrerade ska fa information om vem som behandlar deras personuppgifter, det vill
saga identiteten och kontaktuppgifterna till den personuppgiftsansvarige samt
kontaktuppgifter till dataskyddsombudet om en sadan har utsetts. Informationen ska dven
innehdlla uppgifter om dndamadlet med behandlingen, den rattsliga grunden for
behandlingen, om behandlingen baserats pa en intresseawagning (art. 6.1 (f)), vilka som
kommer ta del av personuppgifterna samt om den personuppgiftsansvarige avser overfora
personuppgifterna till tredjeland (i det senare fallet ska dven de registrerade fa information
om anvand overfoéringsmekanism och vidtagna skyddsatgarder).

Ytterligare information som ska formedlas till de registrerade ar bland annat hur lange
personuppgifterna kommer lagras alternativt vilka kriterier som anvands for att avgora detta,
information om de registrerades rdttigheter enligt GDPR, att inhamtat samtycke kan
dterkallas samt ratten att inge klagomadl om behandlingen till tillsynsmyndigheten
(Integritetsskyddsmyndigheten).?

2.3 Nar de registrerade ska informeras

Information om behandlingen ska tillhandahallas de registrerade nar behandlingen paborijas.
Da personuppgifter inhdmtas direkt fran den registrerade, exempelvis om en registrerad
medvetet lamnar information till personuppgiftsansvarig genom att fylla i ett formular pa
internet, ska informationen ges nar personuppgifterna erhdlls.  Om personuppgifter
inhdmtas fran andra kallor an den registrerade sjalv, exempelvis allmant tillgangliga kallor,
andra registrerade eller personuppgiftsansvariga i egenskap av tredje part, madste

2 Se vidare artikel 13-14.
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informationen ldamnas inom en manad. Denna tidsfrist kan dock vara kortare beroende pa
hur personuppgifterna behandlas. | det fall personuppgifterna anvands for att kunna
kommunicera med den registrerade maste information om behandlingen ldmnas senast i
samband med den forsta kommunikationen med den registrerade. Ofta sker den forsta
kontakten via e-post, varfor forstalagersinformation® med fordel ges i medarbetarnas e-
postsignatur med kortfattad information om behandlingen av personuppgifter samt en
hanvisning till fullstandig information innehallandes rattigheter med mera.

2.4 Hur de registrerade ska informeras

Enligt artikel 12.1 ska informationen tillhandahdllas skriftligt, eller i ndgon annan form,
inbegripet, nar sa ar lampligt, i elektronisk form. Vidare framgar aven att informationen eller
kommunikationen maste vara i en koncis, klar, tydlig, begriplig och lattillganglig form.
Informationen bor presenteras pa ett effektivt och kortfattat satt i syfte att inte dvervaldiga
och utmatta den registrerade med for mycket information pa en och samma gang. Att
informera den registrerade i olika lager samt att dela upp (det externa)
integritetsmeddelandet i skikt foresprakas for att undvika denna problematik. | regel finns
stora fordelar med att dela upp informationen som ges internt respektive externt. Detta gors
ibland i en intern integritetspolicy och ett externt integritetsmeddelande online (extern
integritetspolicy).

2.4.1 Att informera i lager

Vid den forsta behandlingen av den registrerades personuppgifter behover den
personuppgiftsansvarige sakerstélla att registrerade far ett forsta lager av information om
vilka personuppgifter som behandlas och for vilket andamal, den personuppgiftsansvariges
identitet samt hur man far tillgang till den fullstdndiga informationen (det andra eller tredje
lagret). | det andra lagret bor nodvandig informationen ges om den registrerades rattigheter
samt information om den behandling som mest pdverkar den registrerade och sddan
behandling som skulle kunna komma som en 6verraskning for den registrerade. Det andra
lagret kan vara det sista lagret och ska da inkludera komplett information sasom laglig grund
for behandlingen, hur lange personuppgifterna sparas och ovrig information som kravs enligt
art. 13 och 14 GDPR. Alternativet ar att samla den kompletta informationen for sina samtliga
behandlingar i ett tredje informationslager. | sd fall ska det andra lagret innehdlla en
hanvisning sa att den registrerade enkelt kan ta del av den ytterligare informationen om
personuppgiftsbehandlingen i det tredje lagret. Det sista lagret utgors ofta av ett
integritetsmeddelande online (extern integritetspolicy). Rekommendationen ar att skikta
integritetspolicyn.

3 Se vidare avsnitt 2.4.
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2.4.2 Skiktad integritetspolicy

Oavsett om den fullstandiga informationen ges i ett andra eller tredje lager rekommenderar
Europeiska dataskyddsstyrelsen (EDPB)* att dela upp informationen i skikt. For att undvika att
utsatta de registrerade for informationsutmattning ar rekommendationen framfor allt att
skiktade integritetspolicyer/integritetsmeddelanden bor anvandas for att lanka till de olika
kategorier av information som maste ges till de registrerade, i stéllet for att ge all sddan
information i ett och samma meddelande. Integritetspolicyns forsta skikt bor vara utformat
sd att de registrerade far en tydlig dversikt 6ver den information som finns om behandlingen
av deras personuppgifter och var/hur de kan finna denna utforliga information bland policyns
olika skikt. Ett satt att undvika informationsdverflod, skapa oversikt och gora det enkelt for
den registrerade att direkt kunna ga till det avsnitt i policyn som denne vill Idsa ar att dela upp
integritetspolicyn i "klickbara” rubriker. Vad géller innehallet rekommenderar EDPB att det
forsta skiktet inkluderar uppgifter om behandlingens andamal, den personuppgiftsansvariges
identitet, en beskrivning av den registrerades rdttigheter samt information om den
behandling som mest paverkar den registrerade och sadan behandling som skulle kunna
komma som en Overraskning for denne.

2.4.3 Sprak och malgrupp

For att uppfylla kravet pa ett klart och tydligt sprak ska informationen ges pa ett sa enkelt satt
som mojligt. Undvik komplicerade meningar och sprakstrukturer. Det ar ocksa viktigt att
informationen ar sa konkret och exakt som majligt samt att informationen inte ar motstridig.
Bland annat rekommenderas det att inte anvanda benamningsord som "eventuellt”, "kan” och
"ofta”. Detta syftar till att undvika tolkningsmaojligheter for den registrerade som, enligt art.
13-14, ska fa ta del av information om hur deras personuppgifter faktiskt behandlas.

Informationen maste anpassas till den malgrupp som den riktar sig till. Det géller ocksd i
forhallande till barn och andra utsatta personer. Dessa kategorier av registrerade anses vara
extra skyddsvarda enligt dataskyddsférordningen da de kan ha svarare att forsta inneborden
av informationen, forutse riskerna med att lamna ifran sig uppgifter och forsta vilken ratt till
skydd for sina uppgifter de har. Nivan pa informationen bor anpassas utifrdn exempelvis ett
barns alder men om det anses motiverat kan informationen lamnas till en vdrdnadshavare,
god man eller forvaltare som a sina barns eller d annans vagnar har en skyldighet att tillvarata
den skyddsvarde individens rattigheter.

3. Granskningen

Resultatet av granskningen av den personuppgiftsansvariges information till registrerade
utifran kraven i GDPR visar foljande.

4 Tidigare Artikel 29-gruppen.
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3.1 Resultat fran granskning av den personuppgiftsansvariges svar i fragebatteriet

Frageformularet som skickades till den personuppgiftsansvarige bestod av ett antal
informationskategorier. Dessa var:

e anstallning,

e rekrytering,

e spontanansokningar,

e sarskilt riktad information utifrdn karnverksamheten,

e webbplatsen,

e sociala medier,

e event/massor,

e kamerabevakning, och

e Ovrigt (exempelvis e-postsignatur, nyhetsbrev, marknadsféring med mera).

Dessa kategorier har nedan delats upp i olika avsnitt for narbeslaktade kategorier av
registrerade. Exempelvis har information vid anstallning och rekrytering lagts ihop under
avsnitt 3.1.1.

3.1.1 Information till anstallda, potentiella arbetstagare och spontanansdkare

Samordningsforbundet har i huvudsak uppgett féljande. Information om forbundets
personuppgiftsbehandling ges dels till anstallda, dels kandidater vid rekrytering och
informationen lamnas framst muntligen. Skriftlig information lamnas framst genom
hanvisning till lattillgangliga styrdokument och rutiner, men viss skriftlig GDPR-information
aterfinns aven i rekryteringsannonser for tjanster. Mojligheten till spontanansokningar finns
inte och ar darfor inte aktuellt. Av svaren framgar vidare att forbundet till viss del informerar
i skikt/lager och att samtycken som inhamtas framst ar muntliga.

Slutsats

Att viss information om personuppgiftsbehandling Iamnas till grupper av registrerade sasom
anstdllda och kandidater samt att férbundet stravar efter att informera i skikt/lager ar positivt.
Att merparten av informationen ges muntligen &r jag ddremot kritisk till. Aven om
informationen kan ges muntligen sa lange den ar koncis, klar, tydlig, begriplig och lattillganglig
ar huvudregeln enligt artikel 12.1 att den (dven) ska ges skriftligen. Dessutom ser jag fordelar
utifran ansvarsskyldigheten att informationen &ven finns tillganglig for de registrerade i
skriftlig form. Genom att tillhandahélla kandidater och anstallda skriftlig information om
personuppgiftsbehandlingen i samband med rekryteringsforfarandet och anstallningen
(be)visar forbundet pa ett mycket tydligare satt att det informerar de registrerade samt att
informationen uppfyller kraven i art. 12-14 GDPR. Fordelarna med skriftlig form galler dven
vid eventuellt inhamtande av samtycke fran anstallda/kandidater. Tank dven pa att det ofta ar
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problematiskt for arbetsgivare att anvanda samtycke som laglig grund for behandling av
arbetstagarnas personuppgifter med tanke pa det beroendeforhdllande som i regel finns
mellan dessa och valj om méjligt annan laglig grund eller avsta fran behandlingen.

Av de styrdokument jag tagit del av (Integritetspolicy och Informationssakerhetspolicyn) inom
ramen for granskningen framgar inte ftillrackligt tydliga beskrivningar av vilka
personuppgiftsbehandlingar som gors, for vilka andamal, med vilka lagliga grunder, de
registrerades rattigheter med mera. S&dan information kanske dterfinns i andra
informationstexter eller ges muntligen till de registrerade, men jag har utgatt fran att den
saknas sa att detta inte forbises. Som framgar under avsnitt 3.2 rekommenderar jag
forbundet att behdlla "Integritetspolicy”, se dver den och anpassa den sa att den uppfyller
kraven pa& information till de registrerade som finns internt (anstdllda och
styrelsemedlemmar). Denna informationstext behover nodvandigtvis inte ligga tillganglig for
alla p& hemsidan.

Det noteras ocksa att "Informationssakerhetspolicyn” inte finns tillganglig pd hemsidan med
hanvisning till att sddan ska komma att beslutas av styrelsen inom kort. Informationstexten
ar daremot redan faststalld av styrelsen. Denna informationstext behdver nédvandigtvis inte
ligga tillganglig for alla pd hemsidan, da informationen framst riktar sig internt.

Dataskyddsombudet rekommenderar férbundet att

71 sakerstdlla att den information som ges kandidater och anstallda omfattar samtliga
personuppgiftsbehandlingar av de registrerades personuppgifter fore, under och
efter anstallningen,

[ sakerstalla att den information som ges kandidater och anstallda omfattar for vilka
andamal och med vilka lagliga grunder deras personuppgifter behandlas, de
registrerades rattigheter med mera (enligt artikel 13-14 GDPR),

0 tillse att informationen som ges enligt punkterna ovan finns tillganglig for de
registrerade i skriftlig form, forslagsvis i "Integritetspolicyn” samt

71 (om det inte redan finns) uppratta en rutin for hantering av spontanansokningar och
information till spontanansokare. Sddana ansokningar kan ju alltid komma in mejl-
ledes till forbundet och behdver da hanteras.

11 Overvag om "Informationssakerhetspolicyn” ska ligga tillganglig pa hemsidan och i
forekommande fall, gor den tillganglig.

3.1.2 Information riktad till sarskilda mottagare utifrdn karnverksamheten

Samordningsforbundet har i huvudsak uppgett att ge sarskilt riktad information utifran
karnverksamheten (till kunder, medborgare, elever, brukare, fortroendevalda m.fl) inte ar
aktuellt.
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Slutsats

Som jag har forstatt det sker ingen personuppgiftsbehandling vad géller de individer som ar
foremal for samordningsforbundets hjalpinsatser. Sa langt delar jag forbundets slutsats att
nagon information till dessa inte ska ske och inte kan ske eftersom forbundet inte vet och
inte ska veta vilka individer som i slutandan tar del av insatserna. Daremot utgors forbudets
styrelse av foretradare for respektive medlem (fortroendevalda), vars personuppgifter
forbundet behandlar. Darfor ska aven denna grupp registrerade informeras om hur och for
vilka andamal deras personuppgifter behandlas.

Dataskyddsombudet rekommenderar forbundet att

71 sakerstdlla att den information som ges styrelsemedlemmar (fortroendevalda)
omfattar samtliga personuppgiftsbehandlingar av deras personuppgifter fore, under
och efter styrelseuppdraget,

71 sakerstdlla att den information som ges styrelsemedlemmar (fortroendevalda)
omfattar for vilka andamal, med vilka lagliga grunder och med vilka lagliga grunder
deras personuppgifter behandlas (enligt artikel 13-14 GDPR), samt

71 tillse att informationen som ges enligt punkterna ovan finns tillganglig for de
registrerade i skriftlig form, forslagsvis i "Integritetspolicy”.

3.1.3 Information till webbplatsbesokare, besdkare pa sociala medier och event/massor

Samordningsforbundet har i huvudsak uppgett féljande. Forbundet informerar i skikt/lager
dels vid forsta besoket pa hemsidan genom en pop-up-ruta med lank till integritetspolicy,
dels ndr webbplatsbesokaren amnar fylla i kontaktformular. Betraffande sociala medier ar
det inte aktuellt att lamna de registrerade information eftersom vare sig Facebook eller
LinkedIn anvands for kommunikation. Vid event och massor Iamnas information till de
registrerade och i skikt/lager beroende pa malgrupp (styrelse, beredningsgrupp eller
bredare malgrupp).

Slutsats

Angéende webbplatsen ar det positivt att forbundet forsoker informera i skikt/lager.
Daremot saknar jag lankar till integritetspolicyn i anslutning till dels Om integritet och
cookies - Samordningsférbunden |6nkoping lan (finsamjonkopingslan.se), dels sidan for
kontaktformular. Betraffande sociala medier staller jag mig fragande till svaret om att
information till de registrerade inte skulle behovas eftersom de sociala medie-kontona inte
anvands for kommunikation. Det ligger i sociala-mediekontonas natur att personer kan
kontakta forbundet samt interagera och kommentera inlagg. Vid sddan interaktion
behandlar forbundet personuppgifter for vilka det ar personuppgiftsansvarigt, varfor
information kravs.
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Dataskyddsombudet rekommenderar forbundet att
71 infoga lankar till rekommenderad ny sistalagers-informationstext (se nedan under
3.2) vid i samband med insamling av personuppgifter,
11 lagga till information om forbundets behandling av personuppgifter i sociala medier-
kanaler i rekommenderad ny extern sistaslagers-informationstext (se nedan under
3.2).

3.1.4 Ovrig information

Samordningsforbundet har i huvudsak uppgett foljande. Kamerabevakning eller
marknadsforing forkommer inte. Forbundet informerar de registrerade i skikt/lager i bland
annat e-postsignaturer, prenumeration pa nyheter samt vid inspelning av filmer (exempelvis
Samverkanskoppen).

Slutsats
Dataskyddsombudets slutsats ar att det finns utvecklingspotential vad galler information i
det forsta lagret sasom e-postsignatur och vid prenumeration pa nyheter fran hemsidan.

Dataskyddsombudet rekommenderar forbundet
71 gdllande e-postsignaturen, att sakerstalla att informationstexten
o Dbeskriver att kontakt med samordningsforbundet innebar behandling av
personuppgifter dar forbundet ar personuppgiftsansvarig,
begransar att forbundet far in kansliga personuppgifter via e-post, och
innehaller en lank till kompletterande information och de registrerades
rattigheter exempelvis till extern personuppgifts-/integritetspolicy pa
hemsidan,
7] isamband med prenumeration pa nyheter fran hemsidan, att sékerstalla att
o "forsta lagersinformation” med hanvisning till kompletterande information och
de registrerades rattigheter forslagsvis till extern personuppgifts-
/integritetspolicy pa hemsidan tillhandahélls de registrerade, se vidare 3.2.

3.2 Kvalitativ analys av en informationstext

For den kvalitativa analysen har styrdokumentet "Integritetspolicy” daterat 2018-11-19
(hadanefter benamnd "Integritetspolicyn”) valts.

3.2.1 Generellt Integritetspolicyn

| majoriteten av forbundets dvriga informationstexter i tidigare lager hanvisas de registrerade
vidare till Integritetspolicyn som finns tillganglig pa forbundets webbplats. Det ar ocksa till den
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webbplatsbesokare slussas via lanken "Om integritet och cookies” fast langst ned pa
webbplatsen under rubriken “Information”. Som det far forstas utgoér denna information det
sista lagret av information som de registrerade kan ta del av nar det galler forbundets
behandling av personuppgifter.

Slutsats

Beaktat att jag som registrerad inte forstar vilka personuppgifter som behandlas for vilka
andamal, med vilken laglig grund med mera, vissa direkta felaktigheter samt flera brister i
Integritetspolicyn, kan den inte tillfyllest anses uppfylla den personuppgiftsansvariges
informationsskyldighet gentemot de registrerade, se vidare avsnitt 3.2.2-3.2.3 nedan.
Samtidigt vill jag betona att innehallet i aktuell Integritetspolicy till stor del utgor relevant
information om att och hur anstdllda (och adven styrelsemedlemmar) ska varna de
registrerades integritet vid forbundets personuppgiftsbehandling. Med tanke pa att
Integritetspolicyn upprattades for snart 5 ar sedan, den rattsutveckling® som darefter skett
samt att kraven nu ar tydligare for vad den personuppgiftsansvarige ar skyldig att informera
om, ar min overgripande rekommendation att se 6ver Integritetspolicyn och anpassa den for
interna personuppgiftsbehandlingar (anstallda och styrelsemedlemmar) samt ta fram en ny
informationstext for hemsidan for externa behandlingar (webbplats- och sociala
mediebesokare, eventbesdkare, kandidater med flera).

I n

"Integritetspolicy’, "Externt integritetsmeddelande”, "Extern personuppgiftspolicy”, "GDPR-
information”, "Information om personuppgiftsbehandling”, "Privacy policy” - kart barn har
manga namn, vilket inte sallan leder till begreppsforvirring. Oavsett vad forbundet valjer att
kalla informationen till de registrerade saknar jag en lattillganglig och begriplig fullstandig
sistalagers-informationstext pa hemsidan som innehaller de delar som kravs enligt artikel 13-
14 GDPR. Darfoér rekommenderar jag att forbundet tar fram en Informationstext som gor att
jag som registrerad forstar hur mina personuppgifter hanteras i de olika
personuppgiftsbehandlingarna. Exempelvis, for behandlingen "prenumeration pa nyheter”,
behandlar vi din e-postadress for andamal X, med den lagliga grunden Y och sparar den i Z
manader mer mera. Informationstexten delas sdledes med fordel upp per behandling. Texten
ska bland annat ange andamalet med behandling och vilken rattslig grund som behandlingen
baseras pa, eventuella mottagare av personuppgifterna, eventuell tredjelandsoverforing,
lagringstid, de registrerades mojlighet att inge klagomal till tillsynsmyndigheten och de
registrerades samtliga rattigheter med mera®.

Dataskyddsombudet rekommenderar forbundet att
[ se dver befintlig Integritetspolicyn och anpassa den for dess interna
personuppgiftsbehandlingar (gallande anstallda och styrelsemedlemmar), samt

> Se bland annat Klarna Bank AB, bristande information (imy.se) fran 2022.
6 Artikel 13-14 GDPR.
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11 ta fram en ny fullstandig informationstext for hemsidan for externa behandlingar
(gallande webbplats- och sociala mediebesokare, eventbesokare, kandidater m.fl.).

3.2.2 Felaktigheter i Integritetspolicyn

Felaktigheter i befintlig Integritetspolicy som behover atgardas ar foljande.

- Under rubriken "Dataskyddsorganisation” anges att

o "Styrelsen  for  Samordningsforbundet  Sodra  Vatterbygden  ar
personuppgiftsansvarig for forbundet”. Det ar samordningsforbundet som ar
personuppgiftsansvarigt i egenskap av myndighet. Styrelsen och dess
medlemmar foretrader visserligen forbundet, men kan nar det kommer till
dataskydd inte  hdllas  personligen  ansvariga  for  forbundets
personuppgiftsbehandlingar.

o "Datainspektionen” har bytt namn till Integritetsskyddsmyndigheten (IMY).

Dataskyddsombudet rekommenderar forbundet att
1 Atgarda felaktigheterna (som ndmns ovan) i Integritetspolicyn.

3.2.3 Brister i Integritetspolicyn

Som redan namnts ovan ar Integritetspolicyn daterad och saknar viktiga delar i forhallande
till kraven i artikel 13-14 GDPR. Bland de delar som saknas ska foljande namnas:

- Andamaélen med den behandling for vilken personuppgifterna ar avsedda samt den
rattsliga grunden for behandlingen,

- Mottagarna eller de kategorier av mottagare som ska ta del av personuppgifterna, i
forekommande fall,

- Itilldmpliga fall att den personuppgiftsansvarige avser att dverfora personuppgifter till
ett tredjeland, om adekvat skyddsniva foreligger, hanvisning till lampliga
skyddsatgarder och hur en kopia av dem kan erhallas eller var dessa har gjorts
tillgangliga,

- Den period under vilken personuppgifterna kommer att lagras eller, om detta inte ar
mojligt, de kriterier som anvands for att faststalla denna period,

- Att det foreligger en ratt for de registrerade att begdra rattelse eller begrasning och
att invanda mot behandling, och

- Ratten att inge klagomal till en tillsynsmyndighet

Dataskyddsombudet rekommenderar forbundet att
71 Stamma av Integritetspolicyn med artikel 13-14 samt addera relevanta delar som
saknas.
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4. Bilageforteckning

Bilaga 1 Integritetspolicy 2018-11-19
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Sa mo rd n | ngsft}rbu ndet Samc.>.rdn"in‘gsf6rbund Sodra Vatterbygden
. c/o J6nk6pings kommun

Sodra Vatterbyg den . . Tandsticksgrand 23
551 89 J6nkoping
Mobil: 072-741 58 00
E-post: samordning.sv@jonkoping.se

Integritetspolicy

Behandling av personuppgifter hos Samordningsforbundet
Sodra Vatterbygden

Bakgrund

Samordningsférbundet Sodra Vatterbygden ar ett samordningsforbund enligt lagen om finansiell samordning
(lag 2003:1210).

Den 25 maj 2018 tradde dataskyddsforordningen som kallas GDPR (General Data Protection Regulation) i kraft i
Sverige och 6vriga EU. Den ersatte da personuppgiftslagen (Pul).

Samordningsférbundet har sett 6ver och systematiserat sina rutiner fér hur vi hanterar personuppgifter, sa att
vi uppfyller GDPR.

Detta dokument med bilagor beskriver férbundets integritetspolicy samt hur via arbetar med dataskydd och
personuppgifter.

Med personuppgift menar vi all slags information som &r lagrade elektroniskt som kan knytas till en fysisk
person som ar i livet. Exempelvis personnummer, namn, adress, behov av specialkost, foton och filmer.

Hantering av personuppgifter

Samordningsférbundet varnar varje manniskas okrankbara, lika varde och ratt till integritet.

De personuppgifter vi hanterar berér anstéllda och ledningsgrupper inom férbundet och insatser som
forbundet finansierar, kontaktuppgifter inom Arenasamverkan och andra samverkansgrupper, personer som
bjuds in till och anmaler sig till evenemang samt uppgifter pa hemsidan och i mailkontakter.

Samordningsférbundet foljer GDPR med gallande lagstiftning i Sverige for hantering av personuppgifter.
For att forbundet ska uppfylla regelverket:

- samlar vi bara in personuppgifter som kravs for verksamheten och som det finns rattslig grund for att
samla

- lagrar vi nédvandiga personuppgifter i val specificerade former

- lagrar vi personuppgifterna pa ett sakert satt enligt férbundets Informationssakerhetspolicy

- finns det en utsedd kontaktperson for behandlingen av uppgifterna (férbundschefen)

- harstyrelsen utsett ett dataskyddsombud (se nedan)

Vi for ett register 6ver samtliga vara persondatabehandlingar, en registerférteckning. Av férteckningen framgar
vem som ar registeransvarig, beskrivning av databehandling, varfor vi samlar in och lagrar persondata,



tidsbegransning for lagring av persondata, rensningsrutin, vilken rattslig grund som persondatabehandlingen
aberopar samt vilka personuppgiftsbitraden forbundet anlitar.

Dataskyddsorganisation

Styrelsen fér Samordningsférbundet Sédra Vatterbygden ar personuppgiftsansvarig for forbundet, ett ansvar
som inte kan delegeras.

Styrelsen har utsett ett dataskyddsombud (DSO) som fungerar som en internrevisor nar det galler behandling
av personuppgifter inom forbundet och som aven har kontakten med Datainspektionen. Kontaktuppgifterna till
DSO finns bl a angivna pa forbundets hemsida.

Styrelsen har utsett férbundschef till att vara foretradare for styrelsen vad galler personuppgiftshanteringen.

Forbundet har personuppgiftsbitradesavtal med externa tjansteleverantérer som vi anlitar. | avtal regleras att
de foljer dataskyddsférordningen och géllande lagstiftning.

Till vad anvands personuppgifter som vi samlat in?

Uppgifterna anvands for sarskilda uttryckligt angivna och berattigade andamal. Det betyder att uppgifter som
samlas in for ett visst redovisat syfte inte far anvandas for helt andra syften.

Vi samlar in personuppgifter for att kunna sprida information och kommunikation om forbundet, arrangemang
och verksamheter vi finansierar, for uppféljning, tjanstetillsattningar, [6ne- och arvodeshantering, uppgifter till
skattemyndigheter och Forsakringskassan, annan personaladministration och ekonomihantering.

Riktlinjer och rutiner

Hur vi samlar in personuppgifter och hanterar dem

Vi samlar in personuppgifter genom anmalningar till evenemang eller begdran om information, genom anmalan
av valda representanter till ledningsgrupper (styrelsen, beredningsgrupp, styrgrupper mm), anmalan av
utsedda representanter i Arenasamverkan, anstallningar i férbundet och av férbundet finansierade
verksamheter hos parterna och i mail som skickas till férbundet.

For de persondata som kraver samtycke, sa ges samtycket i samband med anmalning/bestéllning. Férbundet
hanterar inga uppgifter om deltagare i verksamheter som finansieras av férbundet.

| forbundets registerférteckning anges hur och pa vilken rattslig grund som data sparas och hur samtycke ges
(dar sa kravs). Ingen i férbundet far samla in personuppgifter utan férbundschefens godkannande.

Lagring

Var de insamlade uppgifterna lagras beror pa reglerna for respektive register. Detsamma galler tiden for hur
lange uppgifterna kommer att lagras. Faktorer som kan paverka lagringstiden ar oftast lagar, exempelvis
bokféringslagen och arkivlagen.

Samordningsférbundet lagrar aldrig personuppgifter langre @n vad som behdvs. Lagringstiderna for respektive
persondatabehandling framgar av registerforteckningen. Dar framgar aven om det sker automatisk radering av
data efter en viss tid.



Ratten att bli bortglomd

Var och en som ar registrerad har ratt att fa tillgang till sina uppgifter och fa felaktiga uppgifter rattade. Man
har ocksa ratt att ta tillbaka sitt samtycke till insamling och, om inga lagliga hinder finns, fa sina uppgifter
raderade.

Lagring och sakerhet

Samtliga anstallda ska folja férbundets Informationssakerhetspolicy och de sdkerhetsatgarder som finns
beskrivna dar.

For personuppgiftsbitrdden som férbundet anlitar regleras lagring och sakerhet i avtal som innebar att bitradet
uppfyller GDPR och géllande lagstiftning.

Relaterade dokument:

- Registerforteckning (uppdateras I6pande av férbundschef)
- Samordningsforbundet Sodra Vatterbygdens Informationssakerhetspolicy

Styrelsen faststdllde policyn 2018-11-19
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