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Inledning

Personuppgiftsansvarig  behandlar personuppgifter i sin  karnverksamhet. Den
personuppgiftsansvarige ar ansvarig for att sakerstalla att personuppgifterna behandlas i
enlighet med gallande dataskyddslagstiftning och att det finns en organisation som kan
utfora arbetet. For att sakerstalla att arbetet fungerar och att personuppgifterna behandlas
pa ett korrekt satt har personuppgiftsansvarig bland annat upprattat styrdokument som
beskriver hur behandlingen ska ske. | den granskande delen av dataskyddsombudets uppdrag
ingar att rapportera om det |Opande dataskyddsarbetet och dess status till
personuppgiftsansvariges hogsta ledning. Denna arsrapport ar en del i dataskyddsombudets
granskande roll.

Syfte

Syftet med arsrapporten ar att pa ett sammanfattat satt dels presentera statistik och
personuppgiftsansvarigs dataskyddsarbete under aret som gatt, dels komma med slutsatser
och i tillampliga fall rekommendationer samt ge en inblick i planen for arbetet under det
kommande aret.

Roller och ansvar
Personuppgiftsansvarig

Samordningsforbundet som personuppgiftsansvarig ar alltid ansvarig for verksamhetens
personuppgiftsbehandling och de atgarder som kravs for att leva upp till tillamplig
dataskyddslagstiftning.

GDPR-ansvarig

Forbundschefen har av styrelsen fatt ansvar att kontrollera att forbundet foljer GDPR, vilket
innebar ansvar for det praktiska arbetet som kravs for att forbundet ska leva upp till
dataskyddsforordningen och kompletterande lagstiftning.

Dataskyddsombud

Dataskyddsombudet har en radgivande och granskande roll men ar inte ansvarig for den
personuppgiftsansvariges behandling.

Rapportens innehall

e Statistik 6ver begaranden fran registrerade avseende deras rattigheter,
o Statistik over personuppgiftsincidenter,

¢ Genomforda granskningar,

e Ovriga handelser och insatser under aret,

e Granskningsplan 2024,

e Sammanfattning.
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Statistik

Begdranden fran registrerade

Under perioden 1 januari 2023 till och med den 31 december 2023 har den
personuppgiftsansvarige fatt in tretton (13) forfragningar fran registrerade. Dessa handlade
om att de registrerade ville fa sina uppgifter rattade eller raderade.

Tabell 1 Antal begdranden uppdelat per typ av begdran och per dr

Typ av forfragan Antal 2023
Ratt till tillgang, registerutdrag (art. 0
15)

Ratt till rattelse (art. 16) 5
Ratt till radering, ratten att bli 8
bortglomd” (art. 17)

Ratt till begransad behandling (art. 18) 0
Ratt till dataportabilitet (art. 20) 0
Ratt att gora invandningar (art. 21) 0
Ratt att inte bli féremal for beslut 0
utifran automatiserad behandling (art.

22)

Totalt 13
Kommentar

| anslutning till antalet begaranden som loggforts (ratt till rattelse och radering) har
kommentaren “antalet diskuteras” [med dataskyddsombudet] gjorts. Det verkar rada viss
osakerhet vad som ska ses som en begaran av ratt till rattelse respektive ratt till radering.
Dataskyddsombudet ser positivt pa att ta upp och diskutera fragan vid nasta
utbildningstillfalle inbokat i april 2024.

Personuppgiftsincidenter

Personuppgiftsansvarig har under perioden den 1 januari 2023 till och med den 31 december
2023 identifierat och loggat en (1) personuppgiftsincident. Incidenten anmaldes inte till
Integritetsskyddsmyndigheten (IMY). Incidenten innebar obehorigt rojande som skedde i
form av felaktigt mailutskick, vilket orsakades av den manskliga faktorn.
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Tabell 2 Antal personuppgiftsincidenter

Antal dokumenterade personuppgiftsincidenter

Personuppgiftsansvarig | 2018-2019 | 2020 2021 2022 2023

Samordningsforbundet 0 0 0 1 1

Sodra Vatterbygden

Totalt 2
Kommentar

Fragan ar om fler incidenter skett som inte upptackts eller om verksamheten faktiskt bara
har haft en personuppgiftsincident under hela aret. Verksamheten ar visserligen liten med
endast ett fatal anstdllda och en kdrnverksamhet utan nagon betydande
personuppgiftsbehandling, men eftersom det kravs valdigt lite for att kvalificera en handelse
som en personuppgiftsincident ar det inte osannolikt att verksamheten har haft fler
incidenter som inte identifierats. En av anledningarna kan vara att samtliga i organisationen
inte har tillracklig kunskap for att kunna identifiera en incident.

Det finns inget uttryckligt krav i dataskyddsférordningen pa att involvera dataskyddsombudet
vid utredning och bedomning av en personuppgiftsincident. Daremot ska dataskyddsombudet
enligt artikel 38 i dataskyddsférordningen pa ett korrekt satt och i god tid delta i alla fragor
som ror skyddet av personuppgifter. Samordningsforbundet Sodra Vatterbygden
rekommenderas darfor att involvera dataskyddsombudet nar det rader tvekan vid
bedomningen av huruvida en handelse ska klassas som en personuppgiftsincident.

Genomforda granskningar

Under 2023 har en sarskilt riktad granskning genomforts. Beskrivning av granskningens
omfang samt sammanfattning av resultatet av granskningen foljer nedan.

Granskning av information till registrerade

Under det tredje kvartalet genomfordes en granskning avseende information till
registrerade. Resultatet av granskningen presenterades till personuppgiftsansvarig i
granskningsrapporten - Information till registrerade enligt art.12-14, av den 14 augusti 2023.

Utifran granskningsresultatet rekommenderades verksamheten i huvudsak att

e sakerstalla att den information som ges kandidater, anstallda och styrelsemedlemmar
omfattar samtliga personuppgiftsbehandlingar av de registrerades personuppgifter fore,
under och efter anstallningen/styrelseuppdraget,

e (om det inte redan fanns) uppratta en rutin for hantering av spontanansokningar och
information till spontanansokare. Sadana ansokningar kan ju alltid komma in mejl-ledes
till forbundet och behdver da hanteras,

INSATT

Copyright Insatt AB all rights reserved



5(6)

e se over befintlig Integritetspolicyn och anpassa den for dess interna
personuppgiftsbehandlingar (gallande anstallda och styrelsemedlemmar),
o atgdrda felaktigheterna (som namns under avsnitt 3.2) i Integritetspolicyn.
o stamma av Integritetspolicyn med artikel 13-14 samt addera relevanta delar
som saknas,

e ta fram en ny fullstandig informationstext for hemsidan for era externa behandlingar
(gallande webbplats- och sociala mediebesokare, eventbesokare, kandidater med
flera),

e gallande e-postsignaturen, att sakerstalla att informationstexten
o beskriver att kontakt med samordningsforbundet innebar behandling av
personuppgifter dar forbundet ar personuppgiftsansvarig,
o begransar att forbundet far in kénsliga personuppgifter via e-post, och
o innehaller en lank till kompletterande information och de registrerades
rattigheter exempelvis till extern personuppgifts-/integritetspolicy pa hemsidan,
samt
e isamband med prenumeration pa nyheter fran hemsidan, att sdkerstalla att
o "forsta lagersinformation” med hanvisning till kompletterande information och
de registrerades rattigheter forslagsvis till extern personuppgifts-
/integritetspolicy pa hemsidan tillhandahalls de registrerade.

Ovriga hindelser och insatser under aret
Utbildning

Utbildning och information till anstallda ar en forutsattning for att kunna behandla
personuppgifter i enlighet med GDPR. Ett konkret exempel ar att en utbildad personal kan
identifiera personuppgiftsincidenter sa att verksamheten kan ta hand om dessa. Det innebéar
ocksa att anstdllda kan identifiera andra brister eller processer dar behandlingen av
personuppgifter kan forbattras och i hogre utstrackning behandlas i enlighet med
forordningens grundlaggande principer.

En uppmaning till den personuppgiftsansvarige ar att sakerstalla att befintlig och ny personal
far den utbildning som den behdver for att behandla personuppgifter i enlighet med
forordordningen och den personuppgiftsansvariges interna styrdokument.

Under det tredje kvartalet 2023 holl dataskyddombudet aven en halvdagsutbildning
(tillsammans med Finnvedens samordningsforbund) avseende information till registrerade
kopplat till genomférda granskningar pa samma tema. Det stalldes manga fragor och
dataskyddsombudet kunde forklara och hjalpa till med en del atgardsforslag fran
granskningen, vilket gjorde att flera sadana kunde bockas av samma dag. Dataskyddombudet
ser positivt pa detta upplagg och planerar ett liknande genomforande aven for 2024.
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Loépande radgivning

Lopande radgivning och information till organisationen utgér normalt huvuddelen av
dataskyddsombudets uppdrag. Det ar viktigt att fragor kommer innan behandlingen ar i gang.
Nar en behandling redan ar paborjad ar det svart att gora nagot at ett redan inganget avtal.

Har vill jag understryka att organisationen har en avgorande roll for att identifiera handelser
eller forandringar som kraver dataskyddsombudets uppmarksamhet och att
dataskyddsombudet ocksa involveras. Att radfraga dataskyddsombudet ar dessutom ett krav
i samband med genomforande av konsekvensbedomningar avseende dataskydd.

Granskningsplan 2024

Foljande granskning planeras utféras under 2024. Detta utesluter varken att andra omraden
eller att ytterligare granskningar kan komma att genomforas vid behov.

Hantering av incidenter
Lite allmant om granskningen

Omfattning: Granskningen kommer att omfatta en Oversyn av organisationens
incidenthantering, vilket innefattar organisationens svar pa fragor
om dess incidenthantering samt organisationens styrdokument for
incidenthantering (plan rutin eller motsvarande).

Tid: Forsta kvartalet 2024.
Sammanfattning
Organisation Tiden da man sag pa GDPR som ett dvergaende projekt ar over.

Dataskyddsarbetet ar med andra ord inget som en ”blir klar med”
och verksamheten behover behandla dataskyddsarbetet som en
del av verksamheten. Forbundet har en fungerande organisation
for att hantera fragor om dataskydd. Forbundet arbetar aktivt
med de atgardsforslag och rekommendationer  som
dataskyddsombudet presenterar bland annat inom ramen for
granskningar, vilket borgar for ett gott forbattringsarbete och
utveckling. Mot bakgrund av att en organisation inte blir "fardig”
kan arbetet bli annu battre.

Statistik Arets statistik dver personuppgiftsincidenter och begaranden fran
de registrerade har samlats in och sammanstallts.

Granskning 2023 Under det tredje kvartalet 2023 genomfordes granskning av
forbundets information till registrerade.

Utbildningar Under 2023 holl dataskyddombudet en halvdagsutbildning

avseende information till registrerade. Dataskyddombudet ser
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positivt pa upplagget att ”félja upp” genomford granskning med
utbildning pa samma tema och planerar ett liknande
genomforande med samma kronologi aven for 2024.

Granskning 2024 Granskningen som dataskyddsombudet planerar att genomfora
under 2024 omfattar forbundets personuppgiftsincidenthantering.
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