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Sammanfattning

Projektets utgangspunkt var att personer med funktionsnedséttning och/eller med komplex
problematik som varit inskrivna i verksamheter finansierade av Samordningsférbundet S6dra
Vitterbygden ska fa stod i att behalla sitt arbete eller slutfora sina studier.

En arbetskonsulent anstilldes och projektuppdraget delades upp i strategiskt och operativt
arbete. Det strategiska arbetet har bestatt av att ta fram en arbetsmodell for efterstdd, skapa
kontaktvigar samt prova och utvérdera arbetsmodellen. Det operativa arbetet har bestatt av
stodinsatser till deltagare med fokus individens egna behov av stdd pa delaktighet.

Resultatet visar bland annat pé att stodbehovet finns bade hos arbetsgivare och deltagare.
Uppdraget bygger pé stor delaktighet bland annat for att individen ska hitta sina egna strategier
och verktyg.

Svérigheten har varit att efterfrdgan av stddinsatser har varit oregelbundet i tid och omfattning.



Innehallsforteckning

SAMMANTALENING ...c.vviiiiiiiicie et s a e e b e e be e bt e ba e tbestbessbeesseesseeseesssesssenens 2
Bakgrund tll PrOJEKLET .......cceruiiiiiiiiiiieeeteee ettt 4
Projekt EFterStO™.....cvviiviiiieiie ettt et ettt staesebeeabessbeesbe e baessaessaeseseesseanseans 4
1 Y TSP 5
UPDATAZEL ...evvieiieeieeiieete sttt ettt et e st e st e e tbe et e e beesba e tbessbessseasseessaessaesssesssesssesssessseesseessees 5
AVSIUL AV PIOJEKLEE .....eeneiiiiieiiieie ettt ettt sttt et e et e s bt e s ateenbeenbeenbeeseeseas 6
1LY 7o T RO STUURUPRRRRSRRO 6
RESUILAL. ...ttt ettt ettt e at et e e bt et e bt et et e saeeneentesneeneeas 7
DIEILAGATE ...ttt ettt ettt e et ettt et b e bt e bt e sateeateeateens 7
KOMEAKEINAL ...ttt ettt et sb et st es et bt et e e emeenees 8
ATDEESINELOA ...ttt et ettt et ettt e b bt e bt sateeaee et en 8
Delaktigt €fterStO ... .ciuviiieeieeieeie ettt ettt re et e s e s e st e e b e e b e esaessaessaesnseenseenraens 9
LATANAE SITALE@I ....veeuveentietieitie ittt ettt ettt e bt e s bt e sbeesateeate et e e beenbeenbeenaeas 10
Identifierade behov av StOAINSALSET .......cc.evuirieriiriieieiieteert et 10
FallDESKITVIIING. .....ecvieiieitieiiie et cte et ettt et e st e staeseveetveeabeesbe e teesraesasesssesssessseessessseesensens 12
Lt eTAtUISEUAICT ... ettt ettt et ettt et et et e e ste e st et e e seeneenseeneeneenee 13
411 0 ) P UPRPR 13
Reflektion/diSKUSSION .......ceieiieieie ettt sttt enee e 14
STULSALSET ....teteeetieitette et e et ettt et et et e st e st e eateeate e bt et e e saeeesbesateeabeenbeenseeseeseesseesanesnseenseens 15
| SS £&5 (521 151, SRR 16
2 310} PSP 16
Rutiner nér deltagare fran Enter Gvergar till Projekt Efterstdd ..........ccoeevveevvecrieciienieereenen. 17
Rutiner nér deltagare fran FIA 6vergar till Projekt Efterstod..........ccocvevviieiieiieiienieeeen, 18
Faktablad till Enter deltagare ............ccoooeriiiieiieiieceeeeeee e 19
Samtycke — Efterstod for Enterdeltagare...........ccccvevvievienienieiiieieeieeeeeesee e 20
Faktablad till FIA deltagare...........ccoceoiiiiieiieieie ettt 21
Samtycke — Efterstod for FIA-deltagare ...........ccccvevieeveerierieeie et 22
Enkétutvardering for EfterstOd.........ooviiiiiiiiece sttt 23
Intervjufragor till personal PA ENer........ccceeviiiiiiiiiiiiiieiececreesee e 25



Bakgrund till projektet

September 2017 ldmnades rapporten Forstudie om Efterstod till Samordningsforbundet Sodra
Vitterbygden som genomfordes av Ramboll Management Consulting.

I forstudien framkom att det finns personer med funktionsnedséttning som trots kompetens och
forutsattningar att vara sjalvforsorjande &r arbetslosa. Trots insatser genom offentliga medel har
dessa inte etablerats pé arbetsmarknaden, med risk for att komma léngre och léngre bort ifran
arbete. Ett problem handlar ofta om att hitta rétt arbetsgivarkontakter och att ge arbetsgivaren
ratt stod for ett langsiktigt och bra resultat for bade arbetstagaren och arbetsgivaren. Risken ar
annars att personer med funktionsnedsattning kan mista ett befintligt arbete pa grund av
bristande stod och mdjligheten till anpassningsbarhet fran bland annat arbetsgivaren.

Samordningsférbundet &r en aktdr som finansierar insatser for att samordna
rehabiliteringsprocesser for malgruppen och for att stirka forutséttningarna for malgruppen pa
arbetsmarknaden.

Forstudien syftade till att undersdka forutsittningar och mojligheter till ett efterstod for dels
arbetstagare, dels arbetsgivare. Efterstodet bygger pa att en insats ges nér en person erhallit en
anstillning och syftar till att mota de behov som myndighetsaktorer, arbetsgivare och anstéllda
har for att deltagaren ska fa forutsattningar att bibehélla sitt arbete.

Genom tidigare projekt har Samordningsforbundet Sodra Vitterbygden identifierat behov fran
framfGrallt arbetsgivare att kompetensutvecklas och rustas for att ta emot personer med
funktionsnedséttningar vid anstéllningar. Projekten visar att det finns en pataglig brist pa
erfarenhet av och en osdkerhet i att anstélla personer i denna malgrupp mot bakgrund av
bristande kunskaper.

I forstudien identifierade man malgruppen och behovet fran arbetsgivare om efterstod. Man
konstaterade ocksé att det idag finns tva former av efterstdd, SE (Supported Employment) samt
IPS (Individual Placement and Support).

Projekt Efterstod

Forstudien resulterade i en ansdkan 2018 till Samordningsférbundet Sodra Vétterbygden om
medel till projekt for efterstod.

Utgéngspunkten for ansokan var att det sedan en ldngre tid funnits ett behov av stdd till
individer med funktionsnedsattning och/eller komplex problematik nir det giller att kunna
behélla ett arbete eller fullfolja studier. Enter, vars prioriterade malgrupp &r unga vuxna 18-29
ar, dr en av de verksamheter som uttalat detta behov efter genomforda insatser 1 verksamheten.
Aktuella arbetslivsinriktade insatser fokuserar ofta pa att matcha mot och att fa ett arbete eller
paborja studier medan det inte alltid &r mdjligt att ldgga samma tonvikt vid att kunna fullfolja
studier eller behélla arbetet. Som tidigare ndmnts finns ocksé en stor osdkerhet hos arbetsgivare
att vaga anstéilla personer som har funktionsnedséttning eller annan komplex problematik. Att
kunna erbjuda langsiktigt stod till arbetsgivare har darfor i manga fall visats sig vara en
framgangsfaktor.

De rekommendationer som forordas i Rambdlls forstudie dr en utveckling av efterstdd i
projektform, tillsammans med befintliga insatser inom Samordningsforbundet. Utgangspunkten
bor vara Enters verksamhet dér behov och omfattning av projekt bor kunna avlésas utifran



tidigare resultat och for att i nésta steg kompletteras med deltagare fran andra projekt
finansierad av samordningsforbundet.

Enligt ansokan definierades stddet till individen 6vergripande om att ge stdd till att finna
egna strategier for att fullfolja arbete/studier. Det kan vara att fungera som bollplank och
arbeta coachande mot individen men det kan ocksé innebéra att underlatta
kommunikationen med arbetsgivare/studieanordnare.

Forutsattningarna i detta stod dr att det finns en helhetssyn pé individens totala livssituation
vilket innebdr att efterstodet dven inkluderar att kunna lotsa individen till andra
myndigheter och organisationer nédr behov uppstér.

Efterstod &r dven riktat till arbetsgivare/studieanordnare genom att

fungera som kontaktperson/bollplank framst for arbets-/ och studie relaterade fragor. Om
efterstdd kan erbjudas, redan vid dialog om anstéllning, kan det ocksa vara lattare for
arbetsgivaren att vaga anstélla. Det kan handla om att ge kunskap om individuella formagor,
informera om samhéllets stodfunktioner och vid behov etablera kontaktvégar.

En del i efterstodet kan ocksd utgdras av att bistd vid fordndring av aktuella arbets-/studie-

uppgifter och vid behov ge forslag pa strategier for att underldtta studier eller arbete.

Det anstélldes en person pa heltid, uppdraget delades in i tva lika stora delar, 50%
strategiskt arbete och 50% operativt arbete. AMA (Arbetsmarknadsavdelningen) i
Jonkdping blev verksamhetsansvariga.

Mal

Malgrupp ér personer med funktionsnedséttning och/eller komplex problematik som erhéllit
stod av offentlig verksamhet for att komma i arbete eller studier och riskerar utanforskap utan
fortsatta stodinsatser. Malgruppen begransades inledningsvis till verksamheter som finansieras
av Samordningsforbundet Sodra Vitterbygden.

Konkreta mal for projektet var att:

- att 75% av de individer som &r aktuella for efterstod ska kunna behélla sitt arbete eller fullfolja
sina studier. Avstdmning vid arsskifte och vid avslut av projekt.

- att 80% av individer och arbetsgivare upplever att verksamheten organiseras utifran deras
behov av samordnat efterstod.

- att mén och kvinnor aktuella for efterstdd ska erbjudas likvérdiga insatser utifran individuella
behov och att eventuella skillnader ska analyseras.

- att beskriva arbetsmodell och forbereda implementering i ordinarie verksamheter senast
augusti 2020.

Uppdraget
Strategiskt arbetet

Forankra kontaktvégar till samverkande myndigheter och organisationer
Aktuella néatverk

Information till individer och arbetsgivare

Mojligheter att samarbeta nationellt med bland annat andra Samordningsférbund.
Utveckla innehall och aktuella processer for att komma fram till en relevant
arbetsmodell for efterstdds verksamhet

e Prova, utvirdera och folja upp arbetsmodellen for eventuell fortsittning

Operativt arbetet

e Ge stdd och finna strategier till individen for att fullfolja arbete/studier



Vara bollplank och arbeta coachande mot individen.

Underlatta kommunikationen med arbetsgivare/utbildningsanordnare

Utga ifran helhetssyn pa individens totala livssituation

Fungera som kontaktperson for arbetsgivare/studieanordnare framst for arbets-
/studierelaterade fragor

e Bista vid fordndringar av aktuella arbets-/studieuppgifter och ge forslag till att
underlitta arbete eller studier.

Avslut av projektet

Efter halva projekttiden beslutade AMA i samrad med Samordningsforbundet Sédra
Vitterbygden i januari 2020 att avsluta projektet i fortid med avslut den 31 augusti 2020.
Motiveringen till beslutet baserades pa att deltagarantalet inte varit tillrdckligt under
projekttiden och att inflodet troligtvis inte skulle fordndras under nirtid. Med dessa fakta till
grund kan inte projektet uppna de uppsatta malen.

Metod

I rapporten kommer individen benimnas som deltagare och personen som arbetat med projekt
Efterstod, bendmns som AK (arbetskonsulent)

Tre verksamheter finansierade av Samordningsforbundet Sodra Vitterbygden har varit aktuella
for att 6verlamna deltagare till projektet, dessa tre ér Enter, FIA samt IT-sparet. Efter samrad
med IT-sparet blev det aldrig aktuellt med deltagare frén den verksamheten.

Tidigt i projektet togs rutiner fram tillsammans med berdrda verksamheter. (bilaga 1 och 2) Det
togs ocksa fram informationsmaterial och samtyckesblanketter. Bilaga (3, 4, 5 och 6)

Uppf6ljning har skett kontinuerligt mellan deltagarna och AK da det varit fa inskrivna och
utvirdering har skett med fragor via mail eller sms ungefar var 6 manad. Fragor om deltagarnas
upplevelse och om de kdnner behov av fordndrat arbetssitt. (bilaga 7)

Uppfodljning mellan projekt och arbetsgivare har varit svarare dd arbetsgivarna inte efterfragat
nagot stod. I samband med besok hos deltagare pa arbetsplatserna har samtal med arbetsgivare
ocksa skett och da stillt fragan om de har ként att de behovt stod men inte tagit kontakt med AK
eller om de tror att de onskar stod langre fram.

Under projektets gdng har viss omvirldsbevakning skett och som resulterat i studiebesok pa
projekt Mentorskap som é&r ett utbildningsprojekt framtaget av de sex samordningsférbunden
verksamma i Goteborg med omnejd, numera Finsam Goteborg.

Avhandlingar och rapporter har lasts under projektet till exempel J. Gustafsson, (2014) och
rapporten skriven av V. Lovgren, U. Markstrom, L. Sauer (2014). Litteraturen berdr bland annat
SE arbetssitt och problematiken med att mélgruppen for projektet har svart att kunna behalla
arbete Over tid.

Projektet har presenterats under Finsams konferensen 2019 i Stockholm.

Infor slutrapporten har intervjuer skett med berérda verksamheter som deltagarna tidigare ingatt.
(bilaga 8)



Avslutssamtal med varje deltagare samt NNS (Nationella Nétverket for Samordningsforbund)
indikatorenkét ”Hur vet vi att det blir battre”

Resultat

Deltagare

Fran starten i augusti 2018 till beslutet att avsluta projektet i fortid har det skrivits in 11
deltagare sammanlagt, 4 kvinnor och 7 mén. Det 4r 8 deltagare kvar i projektet 3 kvinnor och 5
mén, mellan 26-35 ar, vid projektets avslut. Vid 2019 &rs utgang var alla deltagare i arbete eller
studier. Tre deltagare har skrivits ut ur projektet da de inte uppfyllde de kriterier som
projektbeskrivningen hade vid start. De som avslutats i projektet har idag andra kontakter som
tagit vid efter inskrivningen i projektet.

Under projektets gdng har deltagare haft behov av att géra forédndringar pa den befintliga
arbetsplatsen, kontakt med vérd, fackliga foretrddare och andra organisationer. Deltagare har
ocksa haft funderingar pa studier i framtiden och behovt stdd i att undersdka sédana mdjligheter.

Under projekttiden har det mailats ut enkéter till deltagarna med fragestéllningarna, vilken
kontakt man haft under perioden, om man behdvt stdd och vad resultatet blev av stodet och hur
man upplevt stodet. De svar som kommit fran deltagarna har varit att det har varit bra att ha
nagon att bolla fragor och funderingar med och att det stdd som man fatt har varit det som
avgjort att man stannat kvar pé sin arbetsplats. Alla deltagare har besvarat mailenkéten 6nskar
fortsitta med deltagandet i projektet. Deltagarna har ocksé fatt mojlighet att fylla i NNS érliga
indikatorenkét som tar upp kundndjdhet sésom bemoétande, delaktighet och om man fétt det stod
som man efterfragat. Dessa enkétsvar har dock inte kunnat redovisats da underlaget har varit for
litet.

Arbetsgivarna dr varit frimst sméforetagare dir det varit upp till 10 medarbetare pa foretagen,
enstaka arbetsgivare ingar i storre koncern. Deltagarna har arbetat inom f6ljande branscher.

BRANSCHER

B Industri
B Handel
m Jordbruk

Transport




Kontaktnat

Deltagarna behover stod i kontakt med arbetsgivare och andra organisationer och foljande bild
visar bland annat att Forsékringskassan och Arbetsformedling ar tvd myndigheter dir deltagarna
behdver ha det mesta stodet.

M F-kassan

mAF

F-kassan
17%

Vagledningscenter
6%

B Socialtjanst

H Vard

B Arbetsgivare

W Vagledningscenter

Facket

Arbetsgivare
41%

Socialtjanst
6%

Arbetsmetod
Foljande bild visar arbetsgéngen fran verksamheten dir deltagaren befinner sig i nér erbjudandet
av att ingd i projekt Efterstdd till genomforandet av efterstod och eventuellt avslut i projektet.

Ingéng Genomférande Orsaker till avslut

Enter/Fia

* Avslut fran individ
* Flytt

* Andra orsaker
 Enkatuppféljning

« Etablerade kontakter |
* Nya kontakter

* Samtal

* Enkatuppfoljning

* Frivillighet
* Samtycke
« Qverlamningsrutiner
* Hur ska kontakten ske

Tidigt i projektet togs det fram en overldmningsrutin mellan Enter och projekt Efterstod for att
overgéngen till efterstdd, sdidan dverldmningsrutin togs ocksa fram mellan FIA
(Funktionsnedsatta i arbete) nér den verksamheten gick in i projekt Efterstod. (bilaga 1 och 2)



Delaktigt efterstod

Delaktighet iir verktyget —
HUR bestimmer deltagaren

Deltagarens
onskemal

Metod/Arbetssatt

Den viktigaste delen i arbetsmetoden har varit deltagarens egen paverkan i insatsen.

Varje deltagare har sitt unika behov av efterstdd vilket gor att deltagarens behov och 6nskemaél
far styra vilket metod/arbetssitt som efterstod arbetar efter. Arbetsséttet kan skilja sig mellan
olika behov till samma deltagare. Det &r viktigt att deltagaren kinner sig delaktig i stodet och
resultatet av stodet. Sammanfattning och diskussion efter avslutat stodtillfédlle ger deltagaren
verktyg att kunna gora egen insats om liknande behov uppstér vid annat tillfalle. Detta arbetssétt
har visat sig ge deltagaren bittre sjdlvfortroende och formagan att vaga lita pé sig sjélv.



Larande strategi

e Individen e Strategi

——— —

an
N\

P————— ———————————————

¢ Insats

e Uppfoljning

Under arbetet har det varit ett tydligt mal att deltagaren genom insatserna hittar sina egna
verktyg och strategier.

AK har hjélpt till att identifiera deltagarens problem och satt upp punktlistor, gjort mindmaps
eller pé annat sitt visualiserat deltagarens behov. AK har ocksa utifrén det som kommit fram
vid identifieringen av problemet hjélpt till att ta fram kontaktuppgifter till de personer,
organisationer som deltagaren behover kontakt med. Andra exempel pé arbetsuppgifter har
kunnat vara att AK har varit med i méten lyssnat for att i efterhand sammanfatta motet for
deltagaren. Hjélpt deltagaren att fa kontakt med organisationers medarbetare som for deltagaren
har varit svart att na.

Identifierade behov av stédinsatser
Nér Projekt efterstod har skrivit in en deltagare utgar det fran deltagarens tidigare behov av stdd.
Kommande bild visar vilka olika insatser deltagarna har efterfragat.
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Vem gér vad? 1Psu

Soka arbete Fardig utbildning

Uppfélijning

Stod for deltagaren

Avsluta/limna till vard \|— Upprepade aterfall (missbruk)

() — [

Medberoende

Kontaktperson

Fornya

Arbetsmarknadsutbildning

Missbruksvérd

Stod till anhériga

Fackférbund

Arbetsformedling

Lotsa vidare till ratt instans

Ansckningar

Tidigare insatser

Hamta information

Arbetsformedling

Avbruten anstédllning

Vagledningscenter

Identifierade
behov av
stodinsatser

Forsakringskassan

AG-kontakter

—

Féra deltagarens talan

Info om olika

Deltagare vill sluta Avslutssamtal

Samhillsinfo

Mote med deltagaren

Skuldraddgivning

Vardkontakter

av uppgifter pa

Forutsattning och risker

Férstarka/miniera risker

Tata méten i perioder

Samtal/stéd

Lakare
Féra deltagarens talan

Initiera utredning

F& information om halsotillstand

Avstangning

Projekt

Anpassning av arbetsuppgifter

Individ

Forutsattningar och risker
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Fallbeskrivning

For att visa lite mer ingéende hur arbetet har genomforts har tva fallbeskrivningar tagits fram for
vad deltagare i projekt Efterstod kan ha for behov. Deltagarna ér avidentifierad och har
samtyckt till publicering.

Adam &r 26 ar och arbetar pa en liten arbetsplats. Vid inskrivningen i projektet arbetade Adam
halvtid och hade aktivitetsersittning pa den andra halvan. Adams 6nskemal var att i framtiden
oka upp i arbetstid.

Adam hade 6nskemal om att i borjan halla kontakt ca 1 gang per vecka och efter ca 6 manader
vill han att glesa ut kontakten till ca 1 gang per manad. Adam vill helst inte traffas utan nskar
att var kontakt ska vara via mail och ev. per telefon.

Efter cirka 6 méinaders kontakt tog Adam mailkontakt med AK med fragor rérande maende och
om det fanns andra kontaktvigar dn varden. AK tog fram lénkar till olika organisationer som
arbetar som stod om man mér daligt.

AK och deltagare fortsatte ha kontakt cirka en gdng i manaden. Vid ett tillfélle kontaktade
Adam mig mellan ett av véara regelbundna mail och undrade vem som var kontaktperson pé
Forsékringskassan. Adam ville ta reda pé forutsittningar att 6ka sin tjanst med 25%. AK tog
fram kontaktuppgifter, stéllde frigan om Adam ville ha st6d i métet men han tackade nej och
bad att fa aterkomma om stod behovdes. Efter ndgra veckor kollade AK med Adam hur det gatt
och fick veta att det inte var aktuellt att 6ka arbetstiden nu men kanske i ett senare skede.

AK och Adam traffades efter cirka 1 ars inskrivning, da gjordes en uppfoljning runt arbete,
maende och framtidsplaner.

D& Adam har varit med i snart tva ar i projektet har det hant mycket, bade pa arbetet och privat.
Han har fortfarande ett visst behov av stdd med kontaktvégar i situationer som uppstér men har
idag béttre sjalvfortroende och en sjalvstandighet som gor att han kommer att klara detta sjélv i
framtiden.

Eva ér 33 ér har flera diagnoser och har, innan sitt deltagande i Enter, endast haft kortvariga
praktikpraktikplatser. Hon arbetar nu 25% och har l6nebidrag stod. Hennes arbetsgivare &r
positiv till att hon kan prova att ga upp mot halvtid i framtiden.

Till borjan hade Eva 6nskemal om att endast ha mailkontakt varje vecka. Fick inte AK svar
kunde det dven skickas en pdminnelse via sms. Nér nagra veckor gatt onskade Eva att kontakten
skulle tas nér behov fanns eller om det drog ut pa tiden i kontakten. AK traffade ocksé Eva
under den hér tiden da det fanns behov av att sikerhetsstilla Evas arbetsmiljo pa arbetsplatsen.

Eva har under inskrivningen i projektet velat géra en ansokan om sjukersattning och vill da ha
hjilp med inhdmtning av intyg for ansokan till FK. Det &r en 1dng process att fa tag pé rétt intyg
och detta var jobbigt for Eva och tog mycket energi.

Eva har inga sjukdagar pa sitt arbete, &r stolt over att ha kommit s& langt som hon kommit men

upplever att sa lange situationen runt henne ar oviss tar detta kraft s hon orkade inte prova fler
timmar utan ér kvar pa sina 25% 1 arbetstid.
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I mars 2020 kom Coronaviruset till Sverige och Eva blir korttidspermitterad négra veckor. Nar
hon atergick till arbetet fick hon veta att hon var en av dem som skulle bli uppsagda péa grund av
arbetsbrist till den sista april.

Uppsdgningen av arbetet fick Eva att ma valdigt déligt, hennes lékare sjukskrev henne pa 100%
men FK avslog om heltidssjukskrivningen.

Eva behover fortsatt stod da hon véntar pa att f4 en SIUS-handldggare fran AF som kan stotta
henne med att hitta nytt arbete. Hon behdver ocksé ha nadgon som stéttar henne med
sjukersittningsansokan FK.

Litteraturstudier

I rapporten Frén sysselsittning till arbete, V. Lovgren, U. Markstrom och

L. Sauer, (2014) kan man ldsa hur viktigt det &r att hitta individualiserade 16sningar for varje
deltagare. SE-metoden (Supported Employment) dr en sddan metod som rapporten framhéver &r
lyckosam for deltagarna. Forfattarna till rapporten har ocksé kunnat konstatera att for att fa sa
god balans i livet for deltagarna &r det viktigt med att ha ett langsiktigt stod som kan initieras
nir behov uppstar.

Rapportskrivarna har ocksa identifierat nio punkter som de anser &r viktiga for att finna, fa och

behélla arbete. Foljande tre punkter har AK kunnat konstatera &r viktiga for de deltagare som
varit i projektet.

e Inventera, stodja och Gver tid bibehalla motivationen
e Skapa reell samverkan dver grédnserna med andra myndigheter och verksamheter.
e Ge stod for att undanrdja barridrer for arbete som uppstar inom andra delar av livet.

I avhandlingen Supported Employment i svensk kontext — forutséttningar nir personer med
funktionsnedsittning nér, far och behaller ett arbete, J. Gustafsson, (2014), kan man ta del av
hur SE-metoden har modifierats till att passa in i det svenska samhdllet. Slutsatsen i
avhandlingen att metoden ger malgruppen bra forutsittningar att behélla sitt arbete med rétt stod
och att stodet ar langvarigt.

Intervjuer

Infor slutdokumentationen genomfordes intervjuer (bilaga 8) med personal pa Enter, det dr den
verksamhet som forstudien pekade ut hade storst behov att fa tillgang till efterstod. Foljande
omrade berdrdes under intervjuerna.

Fére projektstart
For att snabba upp startprocessen hade det varit bra att ha “14ra kdnna” dagar och dessa kunde

ha avslutats med att man tillsammans hade tagit fram en 6verlamningsstrategi mellan
verksamheten och projektet.

Trygghet
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Det har kénts tryggt att 1dmna 6ver deltagarna till efterstod for da har deltagaren nagon att vinda
sig till om det dr ndgot som hénder och sérskilt 1 borjan. Myndigheterna som exempelvis AF
(Arbetsformedlingen) och FK (Forsdkringskassan) har inte uppdraget med efterstod. Personal pa
Enter upplever att nér de avslutar deltagare blir det en mjukare 6vergang de kan erbjuda
deltagande i projekt Efterstod.

Djungel av kontaktvigar

Personalen ér Gverens om att det har varit bra for deras deltagare att ga vidare till projektet
efterstod for att kunna fa hjélp med kontakter med olika myndigheter, det &r en djungel av olika
kontakter och detta blir en alltfor stor borda for ménga av dem att fa ordning pa.

Ingang mot myndigheter

Det som varit mindre bra har varit att den som haller i efterstddet inte har haft en ingang till
varje myndighet, ndgon som kunde ha varit behjilplig for efterstodet att hitta rétt. Nu har
efterstod fatt fraga sig fram och hitta en kontakt in for varje deltagares behov.

Mdlgrupp

Synpunkter har kommit upp i intervjuerna att det hade varit bra om Samordningsférbundet
Oppnat upp for en storre malgrupp redan frén start for att fa in fler deltagare i projektet. |
forstudien rekommenderas att starta upp projektet med en verksamhet, det har visat sig bli
sarbart.

Placering av efterstéd

En av intervjufrdgorna handlade om hur framtida efterstdd skulle kunna se ut. Hér r man
rorande 6verens om att efterstdd behovs 1 framtiden. Funderingar finns om det ska ligga inom
nagon myndighet exempelvis inom AF, som redan har verktyg och ingédngen mot arbetsgivarna.
Annat stdd som deltagarna behover skulle kunna erbjudas som en fristdende del inom
myndigheten. Enters personal &r dverens om att det &r viktigt for deras deltagare att kénna att
man gor en stegforflyttning och darfor bor inte efterstod ligga inom deras verksamhet. Daremot
kréavs ett bra samarbete med den myndighet/organisation som har efterstodsfunktionen.
Svdrigheter att engagera arbetsgivare

AF:s representant pa Enter fick ocksé fragan i intervjun angdende svérigheterna att engagera
arbetsgivarna for anstéllda som ingér i projektet. Det finns nog flera orsaker, det kan vara att
arbetsgivarna haft fullt upp i egen produktion. Fungerar det bra for arbetstagaren é&r inte heller
arbetsgivaren i behov av stod. Ménga av deltagarna har gatt till foretag med fa anstillda och dar
ar det vanligt att 4ven cheferna arbetar i produktionen. Inom sma foretag dr det en annan nérhet
mellan chef och anstilld. En aktivitet for att engagera arbetsgivare skulle kunna ha varit
workshop eller foreldsning om olika funktionshinder/diagnoser.

Reflektion/diskussion

Projektidén efterstdd har under hela projekttiden upplevts positiv och nagot som behdvs for
deltagarna. Forstudien var gedigen och projektansdkan likasa. Det var med stor férvintan som
projektet drogs igang.

Projektet idén var att det skulle finnas ett stod till deltagaren om nagot “hander” som skulle
paverka deltagarnas mdjligheter att bibehalla arbetet eller studier. Det skulle kunna vara att man
inte ”vagar” komma tillbaka till jobbet efter kortare sjukdom, att f4 hjalp med att fylla i
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blanketter som man fatt hem, fa hjdlp att fornya medicin, att man far férandringar pa fritiden
eller annat i vardagen som skulle kunna vara ett hinder for deltagaren att behalla arbetet eller
fullfélja sina studier.

Efter att ha arbetat i projektet i ett antal manader har bilden av projektet vidgats. Négra av
deltagarna forlorade sitt arbete under projektet pd grund av arbetsbrist. Grundtanken i projektet
var inte att vigleda och matcha deltagare mot nytt arbete eller utbildning. AK upplevde en
frustration att inte ha det uppdraget i projektet, d& individen behdvde fortsatta stodinsatser.

Det var svart for AK att hitta hallbara losningar for deltagare i detta skeende.

Under projekttiden har det ocksa kunnat konstaterats att personer som arbetar deltid upp till
37,5% inte kan fa A-kassa om man blir arbetslds. De personer som jobbar mindre far alltsa
aterga till forsorjningsstodet. Har kan man konstatera att det finns regelverk som utgor hinder
for individers mojlighet till sjalvforsorjning.

Projekt Efterstdd har varit unikt genom att man har utgatt fran deltagarens behov och
deltagarens totala livssituation. AK har inte funnit annan verksamhet som i dagsldget arbetar pa
likartat sétt. Daremot finns det ett antal verksamheter som arbetar inom SE-metoden och dir det
finns efterstdd till deltagaren och dennes arbetsgivare. Efter Finsam konferensen 2019 spreds
projektet inom samordningsforbund och organisationer och AK har haft kontakt med ett antal
som visade intresse vid konferensen med nyhetsbrev, sommarbrev och annan information som
efterfragats av intresserade.

Slutsatser

e I det strategiska arbetet har inte projektet natt &nda fram med att prova och utvérdera
den arbetsmodell som arbetats fram. Det gar dérfor pa grund av det fortida
projektavslutet inte att dra ndgon séker slutsats av vad som eventuellt hade kunnat
uppnas.

e Fokus i den arbetsmodell som vuxit fram &r deltagarens delaktighet, vilket visat sig vara
en framgéangsfaktor.

o Efterfragat stod fran deltagarna ar oregelbundet i bade tid och omfattning.

e Arbetsgivare har behov av stdd nér det inte fungerar men har oftast inte tid att avsitta
innan problemet uppstér. Viktigt att arbetsgivarna vet vart de kan vénda sig om problem
uppstar.

e Manga insatser har fokuserats pa kontaktvigar in mot myndigheter och organisationer.

e Behov att se dver uppdragets innehall nér individen hamnar utanfor arbete eller studier.
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Bilaga 1

Rutiner nar deltagare fran Enter évergar till Projekt Efterstod

Alla deltagare i Enter far information tidigt om att det finns mdjlighet till
Efterstod, utifran behov, i samband med arbete/studier

Enters personal gor den individuella bedomningen vilka deltagare som ska
erbjudas efterstdd och tillfrdgar deltagaren.

Niér deltagaren &r positiv till efterstdd bjuds Efterstods AK in, om individen
sdger ja skrivs samtycke och samtalet fullfoljs. Om individen séger nej 1amnar
AK motet efter sin information.

Uppstart av Efterstod sker nir det dr aktuellt med arbete/studier och planeras
utifrén individens behov. Det kan ske vid enstaka dverldmningstillfille
(Deltagare/Enter/Efterstdd) eller i en samtalsprocess vid flera tillféllen.

Viktigt att AK far ta del av slutdokumentation samt aktuella hanteringsstrategier
och bemdtande som fungerar for varje individ. Positivt om AK kan vara med vid
mote med remittenter.

Tydliggora for individen att Enter avslutas och att AK tar vid den fortsatta
processen med efterstod.

AK kan dterkomma till Enter med faktafrdgor nir individen avslutats t.e.x. vem
hon kan vinda sig till i olika frdgor som blir aktuella relaterat till individen.
Déremot saknar Enter samtycke och kan inte ga in 1 enskilda drenden.

Efterstod kan vara aktuellt 4ven vid arbetsmarknadsutbildningar och anpassade
anstéllningar inom AMA.

Vid uppf6ljningar med arbetsgivare i samband med 16nebidrag (utvecklings-
/trygghetsanstéllning) kan Enter bjuda med AK till samtalet, alternativt ldmna
information och kontaktuppgifter till Efterstodet.
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Bilaga 2

Rutiner nar deltagare fran FIA overgar till Projekt Efterstod

FIA och AK bokar in gemensamma tider infor varje termin for inskrivning av
deltagare och FIA-tréffar.

FIA personal gor den individuella beddmningen vilka deltagare som ska
erbjudas efterstdd och tillfrdgar deltagaren.

AK dr med 1 inskrivningsmétet pa FIA och presenterar sig och vad Efterstod ar
for nagot.

Uppstart av Efterstod sker nir det dr aktuellt med arbete/studier och planeras
utifrén individens behov. Det kan ske vid enstaka dverldmningstillfélle
(Deltagare/FIA/Efterstdd) eller i en samtalsprocess vid flera tillfallen.

Viktigt att AK far ta del av slutdokumentation samt aktuella hanteringsstrategier
och bemétande som fungerar for varje individ.

Tydliggora for individen att FIA avslutas och att AK tar vid den fortsatta
processen nér det dr dags for efterstod.

AK kan dterkomma till FIA med faktafragor nér individen avslutats t.e.x. vem
AK kan vénda sig till i olika frdgor som blir aktuella relaterat till individen.
Daremot saknar FIA samtycke och kan inte g in i enskilda drenden.

AK kan vara aktuellt d4ven vid arbetsmarknadsutbildningar och anpassade
anstillningar inom AMA.

FIA bjuder med AK nér de traffar arbetsgivare/utbildningsanordnare minst en
ging innan utskrivning frdn FIA.
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Bilaga 3

Faktablad till Enter deltagare

Projekt Efterstod

Ibland kan man upptacka i efterhand att man behéver annat stéd an vad man tankt sig.
Darfor finns projekt Efterstod. Vi kan tillsammans hitta ett lampligt stod for att du ska ha
mojlighet att fortsatta din anstallning eller dina studier.

Projekt Efterstod

e artill for dig som ar pa vag att avsluta eller har avslutat ditt deltagande i Enter

e ar till for dig som kanner dig osdker pa hur du ska agera i olika situationer pa
ditt arbete eller i dina studier

e kan ocksa vara ett stod for din arbetsgivare/utbildningsanordnare for att din
anstallning eller studier ska fungera pa basta satt for dig

Projekt Efterstdd ar ett trearigt samverkansprojekt med Samordningsférbundet Sddra Vatterbygden.
Projektet avslutas 2021-08-31. Verksamhetsansvarig ar Jonkdpings Arbetsmarknadsavdelning.
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Bilaga 4

Samtycke — Efterstod for Enterdeltagare

Jag samtycker till att Projekt Efterstod far ta del av relevant information fran mitt
deltagande i Enter.

Denna information kan besta i bade muntlig och skriftlig del.

¢ Informationen &r till for mig om jag behover stéd i min nuvarande

sysselsattning/studier.

+* Vi kommer 6verens att information far ges vid kontakt med andra aktorer
exempelvis forvaltningar i Jonképings kommun, Arbetsférmedling,
Forsakringskassa, Region Jonkdpings lan, privata vardaktorer och
arbetsgivare/utbildningsaktorer om dessa behovs for att hjalpa mig.

7/

«* Samarbete kan ocksa ske mellan mina etablerade stodkontakter eller andra
viktiga personer som finns runt mig om vi kommer 6verens om detta.

Jag medger att mina personuppagifter far behandlas och lagras inom ramen fér Projekt
Efterstdd i enlighet med dataskyddsférordningen GDPR (General Data Protection
Regulation).

Detta samtycke gdiller tills projektet avslutas eller tills jag sjdlv dterkallar det.

Datum: Ort:

Namnteckning:

Namnfortydligande:
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Bilaga 5

Faktablad till FIA deltagare

Projekt Efterstod

Ibland kan man upptéacka i efterhand att man behéver annat stéd an vad man tankt sig.
Darfor finns projekt Efterstod. Vi kan tillsammans hitta ett lampligt stod for att du ska ha
mojlighet att fortsatta din anstallning eller dina studier.

Projekt Efterstod
e artill for dig som ar pa vag att avsluta eller har avslutat ditt deltagande i FIA

e artill for dig som kanner dig osdker pa hur du ska agera i olika situationer pa
ditt arbete eller i dina studier

e kan ocksa vara ett stod for din arbetsgivare/utbildningsanordnare for att din
anstallning eller studier ska fungera pa basta satt for dig

Projekt Efterstdd ar ett trearigt samverkansprojekt med Samordningsférbundet Sodra Vatterbygden.
Projektet avslutas 2021-08-31. Verksamhetsansvarig ar Jonkdpings Arbetsmarknadsavdelning.
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Bilaga 6

Samtycke — Efterstod for FIA-deltagare

Jag samtycker till att Projekt Efterstod far ta del av relevant information fran mitt
deltagande i FIA.

Denna information kan besta i bade muntlig och skriftlig del.

+» Informationen ar till for mig om jag behover stéd i min nuvarande
sysselsattning/studier.

** Vi kommer 6verens att information far ges vid kontakt med andra aktérer
exempelvis forvaltningar i Jonkdpings kommun, Arbetsférmedling,
Forsakringskassa, Region Jonkodpings lan, privata vardaktorer och
arbetsgivare/utbildningsaktérer om dessa behovs for att hjalpa mig.

+* Samarbete kan ocksa ske mellan mina etablerade stédkontakter eller andra
viktiga personer som finns runt mig om vi kommer éverens om detta.

Jag medger att mina personuppagifter far behandlas och lagras inom ramen fér Projekt
Efterstdd i enlighet med dataskyddsférordningen GDPR (General Data Protection
Regulation).

Detta samtycke gadiller tills projektet avslutas eller tills jag sjdlv dterkallar det.

Datum: Ort:

Namnteckning:

Namnfortydligande:
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Enkatutvardering for Efterstod

Denna utvirdering gors vid cirka tredje manad inom projekt Efterstod.

1.

o O O od

4,

J
J

Om du svarat nej. Vad hdnde nir du inte fick det stod du efterfragade?

Jag ar:

Deltagare
Foretagare
Utbildningsanordnare

Vill inte uppge

Vilket kon identifierar du dig med?

Kvinna
Man
Annat

Vill inte uppge

Vilken typ av kontakt har du haft med handlaggaren?

Sms/mail
Enskilt mote med handlaggaren
Mote med andra aktorer

Annat, namligen

Bilaga 7

Fick du kontakt med handldggaren for efterstod inom rimlig tid utifran ditt behov.

Ja

Nej
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Bilaga 7

5. Vad har du behovt fa stod med? Kryssa de alternativ som stimmer bast
[1 Kontakt med myndigheter

[1 Med arbete/studier
[1 P& fritiden
[J Mitt boende

[J  Annat, namligen

6. Blev resultatet av stodet som du hade forvantat dig?

Vad har varit bra?

Vad kunde ha varit battre?
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Bilaga 8

Intervjufragor till personal pa Enter

Vad har varit bra med Efterstod for dina deltagare?

Vad har varit mindre bra med Efterstdd for dina deltagare?

Vad kunde man gjort bittre kring organisationen av Efterstod?

Har du ideer kring hur man ska goéra med ev. efterstdd i framtiden?

Har nedlédggningen av efterstdd paverkat ditt sétt att arbeta med deltagarna?

Extra frdaga till representanter frdan AF och FK
Har du nagot att tilligga utifran den organisation som du representerar?
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