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1.1

BAKGRUND TILL FORSTUDIEN

Det finns personer med funktionsnedsattning som trots kompetens och férutsattningar att vara
sjalvforsorjande &r arbetslosa. Trots insatser genom offentliga medel har dessa inte etablerats pa
arbetsmarknaden, med risk for att komma ldngre och langre bort ifrdn arbete. Ett problem hand-
lar ofta om att hitta ratt arbetsgivarkontakter och att ge arbetsgivaren ratt stod for ett 1dngsiktigt
och bra resultat fér bdde arbetstagaren och arbetsgivaren, risken &r annars att personer med
funktionsnedséttning riskerar att mista ett befintligt arbete pa grund av bristande stéd och an-
passningsbarhet fran bland annat arbetsgivaren.

Genom tidigare genomfdrda projekt har samordningsférbundet Sodra Vatterbygden identifierat
ett behov fran framforallt arbetsgivare att kompetensutvecklas for att dels bredda sin rekryte-
ringsbas sd att de i stdrre utstrackning innefattar personer med funktionsnedséattningar, dels
rustas for att ta emot motsvarande malgrupp vid en anstélining. Projekten visar att det finns en
pataglig brist pa erfarenhet av och en osékerhet i att anstélla personer med funktionsnedsattning
mot bakgrund av bristande kunskaper om vad det innebér att anstélla en person fran malgrupp-
en.? Insatser har bedrivits och bedrivs idag av samordningsférbundet for att samordna rehabili-
teringsprocesser for malgruppen samt att starka forutsattningarna for malgruppen pa arbets-
marknaden. Foreliggande forstudie syftar dock till att understka forutsattningar och maéjligheter
till ett efterstdd for dels arbetstagare, dels arbetsgivare. Efterstddet bygger pa en insats som ges
nar en person erhdllit en anstalining och syftar till att méta de behov som myndighetsaktérer,
arbetsgivare och anstéllda har. Férstudien bygger pa en kartlaggning av nuldge inom férbundet,
en omvarldsanalys som innefattar en kartlaggning av pdgdende liknande insatser i Sverige samt
en analys av eventuella behov inom forbundet av en insats genom efterstdd.

I det efterféljande avsnittet presenteras de genomférandesteg som férstudien innefattats av.

Metodbeskrivning

Foérstudien har genomforts i tre steg;

e En nuldgesanalys har genomforts i syfte att kartlagga pdgdende insatser inom férbundet
samt arbetssatt och process for deltagare inom respektive av férbundets pdgdende insatser.

e En omvarldsanalys har genomforts i syfte att kartlagga och identifiera projekt samt insatser
som finansieras av andra samordningsforbund och som erbjuder former av efterstdd. I om-
varldsanalysen har 20 samordningsférbund undersokts, identifierade insatser har sammanfat-
tats i en systematiserad databas. I omvarldsanalysen har dven explorativa intervjuer genom-
forts med forskare och yrkesverksamma personer fran b.la. ett antal av identifierade insatser
samt experter inom omradet fér arbetsmarknadsinsatser for just malgruppen. Aven Arbets-
formedlingens insatser har undersokts i kartlaggningen.

e En gapanalys som synliggdr behov och méjligheter inom samordningsférbundets verksam-
hetsomrade som kan erbjuda ett sa kallat efterstéd till malgruppen. Gapanalysen baseras
dels p& den kumulativa datainsamling som genomférts under hela férstudiens progression,
dels genom en workshop som genomférdes 23 augusti i J6nkdping. I workshopen deltog re-
presentanter frén de tre identifiera projekt och insatser som férbundet erbjuder sin malgrupp
idag och som antingen uttryckt behov av ett efterstéd for sina deltagare, eller i nagon form
idag arbetar med efterstéd. Under workshopen deltog &ven Anna Warén fran Foérsékringskas-
san i Jonkdpings kommun och Thomas Teike, Utvecklingsledare vid enheten for projekt och
verksamhetsutveckling i J6nkdpings kommun.

! Projektansékan till projektet Hela kedjan till féretaget, Férsakringskassan, 2013
2 Foérstudie Hela kedjan, 2014



Foérstudie om efterstod 0-2

2.1

2.1.1

2.1.2

2.1.3

2.1.4

NULAGESANALYS

Samordningsforbundet finansierar ett antal insatser
Nedan redovisas en kort sammanstallning av relevanta insatser som bedrivits eller som bedrivs i
regionen.

Hela kedjan till arbete - en insats for att mota arbetsgivares behov

Syftet med projektet Hela kedjan till arbete var att fler personer ska fa en starkt stallning pa
arbetsmarknaden genom att utveckla en hallbar samverkansplattform mellan individ, myndighet-
er och arbetsgivare. Malgruppen for projektet var kvinnor och mén som star 1angt fran arbets-
marknaden, med sarskilt fokus p& personer mellan 20-29 ar, personer med funktionsnedséttning
och personer med utldandsk bakgrund. I projektet samverkade samordningsférbunden i J6nko-
pings lan, Arbetsformedlingen, Férsakringskassan, kommunerna, Region Jonkdpings lan, utbild-
ningsomradets aktérer och arbetsmarknadens parter i Jonkdpings lan. Projektet fick dock avbry-
tas pa grund av otydlig malsattning och styrning av projektet. Projektet uppnadde god resultat-
uppfyllelse pa individniva men fick trots detta avbrytas, framférallt pa grund av svarigheter att
utveckla en samverkansplattform. I projektets slutrapport framgar det bland de samverkande
aktorerna saknades en samstammig och tydlig bild av vad projektet syftade till och skulle resul-
tera i. Projektet saknade aven en aktiv projektdgare med en tydlig styrning och ledning av pro-
jektet.*

Enter - en insats for samordnad rehabilitering

I projektet Enter utvecklades en samverkansmodell for individuellt anpassade rehabiliteringspro-
cesser. Malgruppen for projektet var personer i arbetsfér alder mellan 18-64 ar och med behov
av insatser fran flera av férbundets samverkansaktorer. Projektet utvecklades i samverkan mel-
lan flera av forbundets aktérer och bedrevs mellan november 2011-december 2014. Projektet
finansierades av Samordningsférbundet Sddra Vatterbygden och ar den stérsta satsning som
genomfdrts med handlaggare fran alla fyra av férbundets verksamheter, kommun, landsting,
Arbetsférmedling och Forsédkringskassan. Enligt projektets slutrapport har 128 deltagare med
komplexa behov fatt stdd med hjélp av projektet. 45 procent av projektets deltagare som be-
démdes ha arbetsformaga borjade arbeta eller studera vid projektets avslut. Ovriga deltagare har
genom projektet fatt hjalp till fortsatt rehabilitering eller med ansékan om permanent ersattning
fran Férsakringskassan. Projektet visade dven pa goda resultat vad géller deltagares upplevda
livskvalitet och hélsotillstdnd.s Enligt projektet pagar en insats med en individ i cirka ett ar. Idag
ar verksamheten en permanent insats som fortsatt finansieras av samordningsférbundet.

FIA - Funktionsnedsatta i arbete

Sedan 2013 stodjer forbundet verksamheten som drivs av Handikappféreningarnas samarbetsor-
gan i Jonkopings lan (HSO) tillsammans med avdelning Folkhdlsa vid Region Jénkdpings lan.
Malgruppen i projektet &r personer som har behov av hjalp att hitta l&mplig arbetsplats. Delta-
garna kan ha fysiska och/eller psykiska funktionsnedsattningar. Till stora delar arbetar projektet
enligt Supported Employment-metoden och deltagare &r i projektet under cirka ett ar. Deltagarna
i projektet matchas mot arbetsgivare innan de kommer ut pd praktik, under praktiken och &ven
under den férsta perioden efter anstéliningen gér handledarna pa FIA uppféljningar efter behov.

IPS i psykosvarden

IPS &r forbundets nystartade projekt fran juni 2017. Bakgrunden till projektet var att man i
kommunen identifierat ett behov av mer samverkan mellan psykosvarden och arbetskonsulenter.
IPS ska utifran denna problembild verka for att minska gapet mellan dessa tva perspektiv. Det &r

3 Projektansékan till projektet Hela kedjan till foretaget, Férsakringskassan, 2013
* Slutrapport Hela kedjan till arbete, 2017
® Slututvérdering Enter, 2014
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2.2.1

2.2.2

dven darfor som Jonkdpings kommuns funktionshinderomsorg och Region Jonkdpings 1ans ingar i
projektet. ¢

I projektet ska samtliga insatser vara behovsanpassade och bedémas efter individen. I projektet
ska arbetskonsulenterna jobba med en enklare kartldggning av vilka insatser individen genom-
gatt tidigare, vad individen vill géra och &ven vad individen sjélv bedémer att de &r bra pa. Pro-
jektet ska i huvudsak ge stdd for att skapa férutsattningar nar individen &ven ar i arbete. Enligt
projektet &r det stod som ges till en individ som erhallit en anstallning helt behovsanpassat och
utan tidsbegrasning. ’

Malgrupp

Identifierade behov frdn malgrupp

Genom utvarderingen av bland annat Enter dar en uppfdljning av fortsatta utmaningar och behov
genomfordes konstateras att sarskilt stéd for malgruppen att fullt kunna integreras i arbetslivet
saknas samtidigt som denna del &r skor. I offentliga insatser som syftar till att fa arbetslésa
personer som star 1angt fran arbetsmarknaden i jobb &r det ofta osékert vilken aktér som kom-
mer in i detta slutskede av processen for fortsatt samordning. Det ar ofta som helhetssynen sak-
nas i denna del av processen vilket ocksd uttrycks som en osékerhet bland malgruppen. Fran
tidigare projekt framkommer att deltagare i denna del av sin process upplever en oro och osa-
kerhet kring det fortsatta arbetet for att siékerstélla en bra évergang till arbetslivet och ett stod
under tiden personer befinner sig i arbetslivet eller studier.® Det uttrycks ett behov av ett stéd
som finns kvar och som skapar en trygghet i den fortsatta processen i arbetslivet eller i studier.®
Stddet ska vara samverkande, samordnat och Iangsiktigt hallbart darfér kan det innefatta tillgdng
till individuellt anpassat arbetsplats- och arbetslivsintegrerande stéd sd lange det finns ett ut-
tryckt behov av det. Stédet ska erbjudas och finns kvar éver tid sa att personer kan integreras i
arbetslivet, 6ka sin sjalvforsorjning och medverkan i samhallslivet, exempel pd modeller fér
denna typ av stéd ar Supported employment/education (SE) och Individual placement and sup-
port (IPS).* Modellerna bygger p& metoder dar en coach finns kvar for deltagaren efter att denna
erhdllit en anstalining. Coachen &r en form av resurs for bade arbetstagare och arbetsgivare.

Identifierande behov fran arbetsgivare

Likt hos malgruppen finns ett uttryckt behov hos arbetsgivare att erbjudas en kontaktperson eller
coach som féretagen kan ha kontakt med, dels infér en anstélining av en person som statt langt
frdn arbetsmarknaden, dels nédr personen pabérjat sin anstéllning hos arbetsgivaren.? Genom
bland annat projektet Enter har det framkommit att arbetsgivare efterfragar en kontinuerlig kon-
takt med ett personligt stdd och samordning i form av exempelvis en kontaktperson.®

6 IPS i psykosvarden, Samordningsférbundet Sodra Vatterbygden
7 Workshop med representanter fr&n projektet 23 augusti 2017

8 Slututvardering Enter, 2014

° Projektdokumentation Hela kedjan till arbete, 2016

0 Frstudien Hela kedjan till féretaget, 2014

1 projektdokumentation Hela kedjan till arbete, 2016

2 Slututvardering Enter, 2014

'3 Ibid.
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PAGAENDE INSATSER SOM ERBJUDER FORMER AV
EFTERSTOD

Nedan presenteras den omvarldsanalys i form av en kartlaggning som genomférts. Omvéarldsana-
lysen avser besvara i huvudsak tvad évergripande fragor;

e Finns det exempel i andra delar av landet pd insatser i form av efterstéd?
e Hur ser ett organiserat efterstdd ut for personer som star 1angt ifran arbetsmarknaden?

I omvarldsanalysen har 20 samordningsférbund samt Arbetsférmedlingens insatser undersokts i
syfte att identifiera projekt och insatser som erbjuder former av efterstdéd. I omvarldsanalysen
har dven ett antal intervjuer genomférts i syfte att fa en fordjupad bild av former for efterstéd.

I huvudsak tva modeller har identifierats som former for efterstod till malgruppen
I det féljande beskrivs tva identifierade modeller som i huvudsak anvénds i en form av efterstdd
till malgruppen.

Supported Employment

Supported Employment (SE) ar i grunden en metod for arbetslivsinriktad rehabilitering. Syftet
med metoden &r att stodja personer som star l1angt fradn arbetsmarknaden med att hitta, f& och
dven behdlla ett arbete/en sysselsattning. Metoden har framst anvénts for personer med funkt-
ionsnedsattning och med psykisk ohdlsa. Centralt for metoden &r social integration, vardighet och
respekt for individen genom bland annat féljande fem steg; dverenskommelse med individen,
yrkesprofil, jobbsokande, arbetsgivarengagemang och slutligen stéd pa arbetsplatsen. Fokus fér
modellen ar att ge personer méjlighet att delta i arbetslivet - och att skapa férutsattningar for
detta. I en effektutvardering som genomfoérts av Férsakringskassan déar drygt 1 000 deltagare
slumpvis erhallit ndgon av insatserna; Férstarkta samarbetet (FS), Supported Employment (SE)
eller Case management (CM) konstateras att personer som erhallit stéd genom SE lyckats béast
med att komma ut i arbete. Utvarderingen visar dven att efter femton manader har 26 procent
av deltagarna som erhallit insatser genom SE kommit ut i arbete. For deltagare som mottog in-
satser genom CM och FS ar motsvarande andel 18 respektive 20 procent. En grov kostnads- och
intdktsanalys visar éven att SE ar den mest kostnadseffektiva insatsen av dessa tre enligt utvar-
deringen.*

Individual Placement and Support

Individual Placement and Support (IPS) ar en arbetsrehabiliteringsmetod enligt supported em-
ployment metodiken. Malgruppen fér metoden &r framférallt personer med psykisk ohélsa och
framforallt d@ personer med psykos och annan Idngvarig psykisk funktionsnedséattning. IPS byg-
ger pa en idé om att alla som uttrycker att de vill arbeta, trots sin nedsattning, skall fa stéd ge-
nom en arbetscoach. Stédet genom arbetscoachen ska vara integrerad i den psykiatriska varden
och fortsatta s lange som personen dnskar stdd. Nagra centrala delar i IPS &r att sékandet efter
arbete ska inledas snabbt, att utveckla systematiskt etablerade kontakter med arbetsgivare och
kontinuerliga besdk av arbetsplatser samt att ge individuellt anpassat stéd utan begransning i tid
och utifrén personens 6nskan om stéd fran coachen. Malet &r hela tiden att personen ska f& samt
behalla ett I6nearbete. I stillet fér att genomféra insatser som syftar till att trdna upp personens
fardigheter inom olika verksamheter innan de séker jobb ska det enligt IPS finnas ett stéd pa en
befintlig arbetsplats dar personen anstallts och dar situationen pa arbetsplatsen anpassas efter
varje individ. IPS bygger pa att ge stod for att uppnd detta samt att ge det stéd som kravs for att
personen ska lyckas som arbetstagare.®

4 Effektutvardering av insatser fér unga med aktivitetsersattning, Férsakringskassan, 2017
5 Individanpassat stéd till arbete enligt IPS-modellen - végledning for arbetscoacher, Socialstyrelsen, 2012
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Ett antal projekt har identifierats som syftar till att ge insatser form av efterstod

Ett antal insatser har identifierats som i huvudsak syftar till att utveckla en slags form av efter-
stod till en malgrupp som préglas av en komplex problembild och som star I&ngt fran arbets-
marknaden. I detta avsnitt presenteras en sammanfattning av de insatser som har identifierats i
punktform.

Eftervdrdsprojekt i Karlshamn

Samordningsférbundet i Blekinge 1&n bedriver projektet Eftervardsprojekt i Karlshamn. Projektet
syftar i huvudsak till att skapa en god samverkan mellan de aktoérer som inkluderas i en individs
behandlingskedja och samtidigt verka for att 6ka antalet lyckade behandlingar genom att fore-
bygga aterfall. Malgruppen for projektet ar personer i 8ldrarna 16-40 ar som till féljd av ett risk-
bruk, missbruk eller beroende av alkohol och droger fatt en placering p@ behandlingshem och
som har behov av en planerad eftervard. Bakgrunden till projektet ar de risker som férbundet
identifierat och som &r férenat med det steg nar en deltagare genomgatt en behandling vid ett
behandlingshem och ar planerad att lamna behandlingshemmet. Férbundet menar att det &r av
stor vikt att en god eftervard trader i kraft i just detta steg for att fortsatt ge deltagaren det stéd
och den behandling som funnits tillganglig under tiden i behandlingshemmet samt fér att mini-
mera risken for aterfall.:

Projektet utgar bland annat frAn modellen Supported employment (SE) och en coach knyts till
respektive deltagare i projektet. Coachens huvudsakliga roll &r att stétta deltagaren sd att denna
ska komma igdng i en meningsgull sysselsattning och dven std for stéd och uppféljning till delta-
garen och arbetsplats under arbetstréaningen. Coacherna ska arbeta nara individerna och félja
dem vid deras sysselsattning. Syftet ar att bidra till ett bra och Iangsiktigt resultat genom att
félja upp sysselsattningen foér bade individens rékning men ocksa fér den som tillhandahaller
platsen fér sysselsattning.”

JobbSam pa Gotland

Samordningsférbundet pa Gotland driver sedan 2013 verksamheten JobbSam. JobbSam startade
som ett projekt och har utvecklats till en verksamhet. Syftet ar att framja kortaste vagen mot
arbete eller studier fér en individ genom att kombinera resurser och kapacitet fran flera offentliga
aktorer som beror individen genom bland annat samlokalisering av olika myndighetsresurser.

Malgruppen for verksamheten &r gotlanningar mellan 16-64 &r och som &r i behov av stéd fran
minst tva av forbundets parter. Verksamheten anvénder sig i stor utstrackning av modellen Sup-
ported employment (SE) och framférallt delar som framjar stéd och vdgledning som ska under-
latta for en individ vid en arbetsplats. Malet &r att tillvarata och utveckla individens egna resurser
samt att hitta hallbara |&sningar for personer som av olika skél har svart att utvecklas och klara
sysselsattning, praktik, arbete eller studier samt egen forsérining. Sledes arbetar verksamheten
dels med att hjalpa personer till ett I6nearbete, dels med att vagleda och stédja personer i sin
sysselsattning. Stédet genom JobbSam riktar sig daven till arbetsgivare som i en utvardering av
JobbSam patalat att de framsta framgangsfaktorerna med JobbSam &r kontinuerliga uppféljning-
ar med deltagare och arbetsplatsen. Detta upplevdes som en stor trygghet for arbetsgivaren som
aven menade att det underlattade for samtliga involverade parter med en kontinuerlig dialog och
kontakt. Utvarderingen visade ocksd att JobbSam som verksamhet bedrivits med framgang d& de
sarskilt fangar upp ett organisatoriskt mellanrum dar malgruppen tenderar att falla mellan rele-
vanta myndigheters uppdrag. JobbSam erbjuder personer stéd genom ett samlokaliserat multi-
kompetent team for att arbeta med malgruppens komplexa problembild.:

6 Socialnamndens protokoll, Karlshamns kommun, 2016-01-21
7 Efterv8rdsprojekt i Karlshamn - Karlshamns kommun
8 Utvardering av JobbSam, Tranquist Utvérdering AB, 2016
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3.3.1

IPS metodstdd i Stockholms I&n

Samordningsforbundet Huddinge, Botkyrka och Salem (HBS) finansierar sedan 2016 ett me-
todstod for implementering och utveckling av metoden Individual Placement and Support (IPS).
Syftet med arbetet &r att hjélpa personer att fa ett aviénat arbete baserat pd dennes egna val
och preferenser. Genom projektet ska personerna dven fa det stéd som krévs for att de sedan
dven ska lyckas pd arbetsplatsen. Grundtanken med projektet och arbetslivsinriktad rehabilite-
ring enligt IPS-modellen som projektet bygger pa &r att hjalpa personer att skaffa sig ett arbete
med I6n och att sedan ge det stéd som kravs for att de dven ska lyckas p& arbetsplatsen. Mal-
gruppen for insatsen ar personer med psykisk ohdlsa som vill och kan arbeta men som behoéver
stod for att kunna goéra detta.»

START - Stoéd till arbete

Samordningsforbundet HBS bedriver dven projektet START. Projektet ar ett samordnat stéd som
bestar av arbetsframjande insatser for personer mellan 18 och 35 ar och med lindrig utvecklings-
stérning, autism eller hjarnskador som forvérvats i vuxen 3lder. Projektet arbetar utifran meto-
den Supported Employment (SE) och syftet &r att ge deltagaren stéd i att finna, fa och behalla
ett arbete. I projektet arbetar framforallt arbetsmarknadssamordnare, SE-handledare, arbetste-
rapeuter och handldggare frén Arbetsférmedlingen. Projektet ger &ven fortsatt stéd efter att en
deltagare erhallit anstéllning samt dven stdd till arbetsgivare. Genom att deltagaren fortsatt
kvarstar som deltagare i projektet vid en anstéllning utarbetas ett uppféljningsansvar mellan
projektet och Arbetsférmedlingen. Stédet till deltagaren &r obegransat och ges till alla deltagare
som vill ha det. Det ges i olika omfattning i olika perioder utifrdn deltagarnas och arbetsgivarnas
behov samt syftar till att skapa och framja faktorer for att deltagaren ska behadlla sin anstéll-
ning.» Stddet bestar i huvudsak av uppféljningar, kontinuerligt stéd om nagot hander pa arbets-
platsen, omprovningar av anstallningsbeslut, karriarplanering och stéd till ny praktik/anstélining
om deltagaren blivit av med jobbet.

START startade 2011 och fran januari 2015 a&r START samfinansierat av samordningsférbundet
HBS, Botkyrka kommun och Arbetsformedlingen. I en utvardering som genomférts av projektet
konstateras att START uppnar eller dvertréffar sina mal rérande bland annat andel deltagare i
arbete och studier samt andel deltagare som haft minst tre manaders praktik. En framgangsfak-
tor for resultatet ar enligt utvarderingen den metodtrogenhet som projektet haft.?

Arbetsformedlingen erbjuder insatser till individer for att de lattare ska fa eller fa
behadlla en anstdllning

I kartlaggningen har ett antal insatser identifierats som Arbetsformedlingen erbjuder personer i
arbete. Insatserna syftar i huvudsak till att underlatta for de anstéllda att fa eller behalla en be-
fintlig anstallning genom framfoérallt ekonomiskt stéd eller samtalsstod.

Stéd till hjalpmedel p& arbetsplatsen

Hjalpmedel p& arbetsplatsen &r till for personer som har en funktionsnedsattning for att kompen-
sera for en nedsatt arbetsformaga. Syftet med stédet &r att gora det lsttare att fa eller behdlla en
anstallning starta eget, delta i ett arbetsmarknadspolitiskt program eller delta i arbetslivsoriente-
ring pa en skola. Personer kan sdka ersattning for att antigen képa eller hyra individuella hjalp-
medel som underléttar pa arbetsplatsen, dven arbetsgivaren kan fa ersattning om det finns be-
hov av att anpassa den fysiska miljon, ett arbetsredskap eller en maskin pa arbetsplatsen efter
individens behov.z

9 IPS - Metodstéd HBS

2% | ena Gladh bitradande enhetschef, START - stéd till arbete, HBS, 2017-08-28

2! START - Stéd till arbete HBS

22 Analysen baseras pa en jamforelse mellan projektets anvéndning av metoden och den “verktygsldda” som tagits fram i rapporten
European Union of Supported Employment Toolkit

23 5tod till hjalpmedel pd arbetsplatsen, Arbetsformedlingen
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3.3.2

3.3.3

3.3.4

3.4

Stod till personligt bitréade

Om en person har nedsatt arbetsférmaga pa grund av en funktionsnedsattning kan denna soka

stod i form av ett personligt bitrédde som ger stéd pd arbetsplatsen. Arbetsgivaren far d@ ekono-
misk ersattning for att avsatta personal till detta. Syftet med ersattningen ar att underlatta for

personer med nedsatt arbetsférmaga att fa och beh3lla ett arbete.

Psykosocialt anpassningsstod

Psykosocialt anpassningsstéd ar ett samtalsstdéd som kan ges om en person ar arbetsstkande
eller anstalld. Aven arbetsgivaren kan fa detta stéd. Det kan handla om stresstalighet, samar-
bete, kommunikationsférmaga, férhallningssatt och bemétande. Arbetsgivaren far dven beskriva
vilka psykosociala krav arbetsplatsen har och ddrefter samtalar parterna om vilka anpassningar
som kan behovas for att arbetstagaren ska klara av arbetets uppgifter pd basta satt.>

Sarskilt introduktions- och uppféljningsstéd (SIUS)

Arbetsférmedlingen erbjuder d&ven SIUS-konsulenter som hjélper personer vid introduktionen pa
en arbetsplats. Konsulenten samverkar med arbetsplatsen om hur introduktionen ska laggas upp
och ansvarar for att den anstéllda ska fa det stéd som avtalats. Ett exempel p& stéd som konsu-
lenten kan ge ar att arbeta sida vid sida tillsammans med den anstallda under en begransad tid.
Stodet trappas sedan successivt ned och upphdor helt nar den anstallda bedéms kunna utféra
arbetsuppgifterna sjalvstandigt. SIUS-konsulentens stéd kan i huvudsak delas upp i tva delar:
introduktionsstéd och uppfdljningsstéd. Introduktionsstédet kan ges i sex manader och uppfélj-
ningsstédet kan den anstallde f& i minst ett 8r efter att en anstallning pabérjats.

Fortsatt stod av en myndighetsaktor nar en individ kommit ut i arbete ar ovanligt

I kartlaggningen har det framkommit att det saknas ett strukturerat arbetssatt for hur insatser
kopplat till ett efterstdd kan se ut. Insatser som genomférs och med inslag av efterstéd foljer i
regel SE eller IPS som metod. I bada dessa metoder férordas ett individuellt behovsanpassat
stod med individen i centrum dar ocksd stdd ges nar personen erhallit en anstélining. Aven bland
de insatser som Rambdll varit i kontakt med och som omnamns i omvarldsanalysen beskrivs
stodet ges utifran de verktyg som férordas av SE och IPS. Bland annat beskrivs arbetet i pro-
jektet START utgad fran EUSE Toolkit 2010, som i en rapport sammanstallt en verktygldda med
ett antal nyckelfaktorer for arbetet med SE och dar stéd efter anstallning ar en naturlig del i pro-
jektets verksamhet.”

I kartlaggningen har ett antal explorativa intervjuer genomférts. Bland annat med en forskare
fran Linkdpings universitet som sarskilt undersékt forutsattningar och behov hos arbetsgivare
som erbjuder anstallning eller praktikplats fér personer som ingar i en kommunal insats. Mot
bakgrund av sin forskning har de tagit fram en modell som i huvudsak syftar till att framja sam-
verkan mellan arbetsgivare och myndighetsaktérer. Modellen bygger pa sju nyckelfaktorer som
ar viktiga av fokusera p% for en tillitsfull och professionell samverkan mellan aktérerna. En av
nyckelfaktorerna ar en arbetsgivarkoordinator som stédjer arbetsgivaren. Enligt modellen ska
koordinatorn endast arbeta gentemot arbetsgivaren och den handlaggare som ar aktuell fér ar-
betsmarknadsinsatsen. Bakgrunden till modellen ar ett identifierat behov av att framja samver-
kansarbetet mellan myndighetsaktérer och arbetsgivare da dessa tenderar att glémmas bort
bland alla insatser som riktar sig till den arbetssékande. Aven i arbetet med SE finns en risk att
glémma bort arbetsgivaren eftersom fokus ofta centreras till den arbetssékande och mottagaren
for insatsen.> Vilket ocksa lyfts i rapporten frdn EUSE Toolkit 2010 dar den Europeiska kommiss-

24 Bidrag for personligt bitrade, Arbetsférmedlingen

2> psykosocialt anpassningsstéd, Arbetsférmedlingen

26 Sarskild stédperson for introduktions- och uppféljningsstéd (SIUS), Arbetsférmedlingen

27 European Union of Supported Employment Toolkit (EUSE) i avsnittet om On & Off Job Support
8 Lena Strindlund 2017-08-24
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3.4.1

ionen patalar vikten av att inkludera och involvera arbetsgivare i insatser som erbjuds fran myn-
dighetsaktérer och dar arbetsgivare &r en viktig del av insatsens hallbara resultat.

Framgangsfaktorer for efterstdd som insats

Det finns ett antal framgd@ngsfaktorer som utkristalliseras under omvéridsanalysen samt genom
intervjuer. For att insatser ska vara trovdrdiga och kunna ge effekt ar det viktigt att det finns en
etablerad metod att stodja sig mot for att sakerstalla att resultat gar att koppla till insatserna,
det skulle i detta fall vara SE metoden. En viktig faktor i SE ar den terapeutiska alliansen mellan
individ och behandlaren som maste byggas upp och som inte bér brytas. Det innebér att om
man byter behandlare s8 bryts banden och relationen maste bérja byggas upp igen. Néar det
kommer till utformningen av ett efterstdd sd &r arbetsgivaren en viktig part att ha med. En form
av insats skulle kunna vara trepartssamtal mellan individen, arbetsgivaren och behandlaren som
regelbundet ses for att prata om behov och hur arbetsplatsen kan anpassa sig efter de behoven.
Exakt hur mycket stod som behovs &r individberoende och kan réra sig om allt fran att ses varje
vecka till att fika en gang i mananden. Hur lange behovet behdvs &r dven det individberoende.

2 European Union of Supported Employment Toolkit (EUSE) i avsnittet om Supported Employment for Employers
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4.1

4.2

BEHOV OCH MOJLIGHETER FOR EFTERSTOD

I framtagandet av féreliggande férstudie har Rambdll genomfért en workshop med representan-
ter fran samordningsférbundets projekt Enter, FIA funktionsnedsatta i arbete och IPS i psykos-
varden. Syftet med workshopen var att identifiera beréringspunkter mellan projekten och de
insatser som erbjuds inom ramen for respektive projekt. Syftet med workshopen var dven att
diskutera behov och mdéjligheter att inom ramen fér samordningsférbundet erbjuda ett efterstod
till sin malgrupp. I detta kapitel presenteras resultatet av workshopen.

Det finns ett uttalat behov fran pdgdende insatser inom forbundet att utveckla ett
fortsatt stod till personer som fatt en rimlig sysselsattning

Under workshopen framkom det att det finns ett behov att inom ramen for framforallt projektet
Enter att utveckla en form av efterstdd. Projektet IPS har nyligen inletts vilket ocksa forklarar
varfér de annu inte uttalat ett behov av efterstdéd samtidigt som det inom ramen fér metodiken
rekommenderas att erbjuda detta stéd. I projektet FIA erbjuds det idag ett obegransat stod till
deltagare utifrén SE varfor stdd for att utveckla ett sadant stdd i projektet inte har uttalats.
Daremot har projektet svart att skapa Iangsiktighet pd grund av att det endast finansieras for
fortsatt verksamhet ettdrsvis. Det har darfér inom ramen for FIA varit svart att 1angsiktigt pla-
nera och utveckla sin verksamhet mer &n ett ar i taget.

For projektet Enter upplevs stédet till deltagare ha ett markant slut. Nar en deltagare fatt ett
arbete lamnas personen o6ver till Arbetsformedlingen dar inte heller fortsatt stéd erbjuds. Under
workshopen framkom det att fortsatt stod till dem deltagare som inte uppnar en rimlig syssel-
sattning dven bér prioriteras. Varfor dessa inte uppnar en rimlig sysselsattning handlar enligt
projekten oftast om en mycket komplicerad problembild d&r de star 18ngt fran arbetsmarknaden
och darfér ar i behov av fortsatt stéd fran arbetsmarknadsinsatser.

Utformningen av ett efterstod som en potentiell insats

Ett behov av efterstdd uttrycktes fran samtliga pa workshopen och fér den malgrupp respektive
insats jobbar med. I FIA och IPS erbjuds ett obegransat efterstdd idag. Projektet IPS startade i
juni 2017 och &r fortfarande i uppstartsfasen. IPS som metod har dock erbjudits av funktionshin-
deromsorgen inom ramen fér Jénképing kommuns ordinarie arbete och da med efterstéd som
insats, men da endast till dem som har aktivitets- och stodersattning. FIA har funnits sedan 2013
i sin nuvarande form med ett obegransat stdd till deltagare i projektet, ett stéd som representan-
ter fran projektet menar har haft stor betydelse fér deltagarna.

Sarskilt mot bakgrund av denna erfarenhet av efterstéd patalar workshopdeltagarna att det &r av
stor vikt att ett efterstdd som insats ar tydligt formulerat, dels i uppdragsbeskrivningen, dels i sin
roll gentemot andra myndighetsaktérer, arbetsgivare och arbetstagare.

Av verksamheterna har det uttryckts att ett efterstod ocksd bér utgad fran arbetsgivares behov av
stod. Sarskilt eftersom det tidigare visat sig att arbetsgivare som tagit emot en nyanstalld fran
en insats visat en osdkerhet i hur de ska hantera den anstéllda. Det efterfragas ocksa en resurs
som kan koordinera praktik och andra arbetstillfallen som finns inom kommunen. Det skulle un-
derlatta for arbetsgivaren att ha en kontakt med kommunen/myndigheten och detta skulle ocksd
kunna vara samma person som arbetsgivaren sedan kontaktar ndr de har tagit emot en individ
frdn ndgon av insatserna.

I utformningen av ett efterstéd ar det enligt verksamheterna viktigt att skilja mellan former av
efterstdd beroende pa vad det huvudsakliga syftet &r med insatsen. Enligt workshopdeltagarna
bér dessa variera beroende pd om deltagare arbetar, studerar eller évergar i en annan myndig-
hetsinsats. Hur stort behovet &r i form av resurser var svart for workshopdeltagarna att upp-
skatta. Uppskattningsvis rér det sig om en halvtidstjanst, som ocksa skulle kunna ha andra ar-
betsuppgifter samtidigt. Men det faktiska behovet &r ndgot som maste utredas vidare och som
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ocksd kan variera med tiden. Samtidigt som workshopdeltagarna ser ett behov av fortsatt stod &r
det ocks3a viktigt att individen &r relativt sjdlvgdende och att det finns en tydlig gréns for hur
mycket st6d kommunen ska ge. Enligt SE metoden ar det samma person som ska ge det fort-
satta stodet. Enligt workshopdeltagarna &r det praktiskt sett svart att ha kontakt med samma
person i upp till flera &rs tid, sarskilt efter avslutad insats. Ett efterstéd som insats kan dock en-
ligt deltagarna fortfarande skapa ett stort varde fér individen, daven om det ges av en annan per-
son an den individen har haft kontakt med.
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SLUTSATSER OCH REKOMMENDATIONER

Initialt var Rambdlls uppdrag att samla underlag foér att formulera ett utkast till en ansékan om
projekt for insatser genom efterstdd. Detta uppdrag forandrades under uppdragets géng da det
blev tydligt att ett efterstéd rekommenderas genom evidensbaserade metoder sdsom IPS och SE
samt att forbundet har padgdende projekt dér insatser ges med stéd av dessa tvd metoder. Ram-
bélls uppdrag blev darfor att ta fram en forstudie som bland annat visade pa behov och méjlig-
heter for samordningsférbundet att erbjuda former av efterstéd i redan pagdende projekt. Mot
bakgrund av det underlag som tagits fram fér denna forstudie och som presenterats i rapporten
har Rambadll landat i ett antal rekommendationer. Nedan presenteras dessa i punktform.

o Ett efterstdd bér formuleras utifr@n evidensbaserade och beprévade metoder

Genom forstudien har vi identifierat ett antal pAgdende projekt dar insatser genom efterstéd
erbjuds deltagare. I samtliga fall utgdr projekten fr&n metoderna IPS eller SE. B&da dessa meto-
der rekommenderar efterstdd till arbetstagare och arbetsgivare. For SE finns aven en “verktygs-
I&da” som Europeiska kommissionen tagit fram och som sammanfattar de viktigaste faktorerna
for en lyckad insats genom SE. Rambdll rekommenderar darfér att ett efterstéd bor formuleras
utifrdn redan vedertagna samt beprévade metoder.

e Samordningsférbundet bér i den utstréckning det gar skapa synergier mellan pagaende pro-
jekt samt vidareutveckla efterstéd i dessa.

I forstudien har det blivit tydligt att férbundet finanserar ett antal liknande projekt. I férstudien

har det dven framkommit att det finns flera beréringspunkter samt @ven behov av samarbete

mellan projekten. Rambélls bedémning ar darfor att férbundet bér skapa synergier mellan pa-

gdende projekt genom att |3ta projekten dra nytta av varandras framgdngsfaktorer. En metod for

detta ar att skapa tillfallen och plattformar for projekten att métas.

e Utveckla ett efterstdd tillsammans med befintliga insatser

Eftersom nuldgesanalysen och workshopen pekar pd att utveckla en av de befintliga insatserna
snarare an att tillsdtta en ny insats bor ett forsta steg for samordningsférbundet vara att samla
verksamheterna for att diskutera hur deras verksamheter kan utvecklas till att inkludera ett ef-
terstod.

o Utga fran Enters resultat for att bedéma insatsens omfattning

For att bedéma hur stor en insats i ett forsta skede bér vara forslds att behovet utgar fran Enters
malgrupp som har gatt ut i arbete eller studier. Eftersom uppféljning av individen inte féljs upp
efter avslut foreslds att de handléggare som arbetar inom Enter uppskattar de behov som de
anser finns med utgdngspunkt i vilka typer av individer de har handlagt. Eftersom antalet indivi-
der i behov av efterstéd kommer vara vanskligt att bedéma féreslar Rambéll att en insats med
efterstdd inleds med en testperiod s3 att omfattningen av insatser sedan kan utvérderas.

e Utred hur @arendehanteringen kan se ut efter att individen har kommit ut i rimlig sysselsatt-
ning

En utmaning for samtliga verksamheter som har lyfts fram ar hur arenden ska hanteras nar en

individ har fatt ett arbete. I dagslaget maste individen avslutas fér att verksamheten ska kunna

pavisa vilka resultat de har uppnatt. Samordningsférbudet bér enas i hur statistik ska foras gal-

lande individen for att skilja mellan dppna arenden samt oavslutade arenden dar individen har en

rimlig sysselsattning och erbjuds fortsatt stéd genom efterstéd som insats.
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BILAGA 1

Organisation av efterstod 2017, inom Samordningsforbundet Sodra Vatterbygdens geografiska omrade.

Personer i férvarvsaltiv Slder som &r i behov av samordnacle rehabilteringsinsatser och som upphér offertlig férsérining. Prioriterad grupp &r unga vuxna (18-29 &r) med diffus eller komplex
problematik och nyanlanda med behov av samordnad rehabilitering.
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Organisation av efterstod 2017, inom Samordningsforbundet Sodra Vatterbygdens geografiska omrade.
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