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Sammanfattning

Jamstilldhetsmyndigheten har, tillsammans med ett antal 6vriga myndigheter, haft
ett regeringsuppdrag att verka for forbattrad upptéackt av vild. NNS, Nationella Nit-
verket for Samordningsforbund, fick 2019 i uppdrag av Jamstilldhetsmyndigheten att
arbeta for 6kad upptickt av vald i nira relationer inom ramen fér samordningsforbun-
dens verksamheter. Payoff AB har haft i uppdrag att utvirdera NNS och samordnings-
forbundens arbete. Syftet har varit att 6ka forstaelsen for vad det betyder for den en-
skilde att nagon stiller frigor om vald samt hur personalen upplever att stélla fragor
om vald. Det har dven ingatt i uppdraget att beskriva vilka samhillsekonomiska effek-
ter som kan skapas genom att stélla fragor om véld till deltagare i de insatser som fi-
nansieras av samordningsfoérbund.

Oversikt av kunskapsomradet

Rapporter och underlag visar att malet om att méns vald mot kvinnor ska upphora ar
langt ifrén uppnétt. Det finns dven ett stort morkertal. Darfor ar det av stor viktigt att
berorda myndigheter och aktorer regelmaissigt och systematiskt stiller frédgor om vald,
foljer upp resultaten och arbetar med kontinuerlig utveckling av arbetssitt, metoder
och samverkansstrukturer for att uppticka vald.

Arbetet med att stilla fragor om vald upplevs av de flesta som viktigt. Samtidigt upp-
levs det som svért. Personal som stéller fragor om vald eller som borde stilla fragor
om vald beskriver att det finns en osdkerhet och en ridsla kring att stilla fragor om
vald. Dels en réadsla att bli ifrdgasatt varfor man stiller fragorna. Dels en riadsla for hur
de ska hantera individer som svarar att de har varit eller ar utsatta for vald.

Arbetsplatsen har en stor betydelse i arbetet med att upptécka vald. Genom att chefer
och kollegor bryr sig om och stéller fragor sa 6kar upptackten. Samtidigt visar rappor-
ter tydligt att valdsutsatta individers arbetsforméga paverkas negativt. Negativa effek-
ter kan dven skapas i hela arbetsgruppen om den valdspaverkade individen far svart
med koncentration, far en 6kad franvaro och far svarigheter med humor och konflik-
ter. I nasta steg leder det ofta till ekonomiskt konsekvenser for bade arbetsgivaren och
individen. Arbetsgivaren paverkas genom langre produktivitet. For valdsutsatta indivi-
der innebér det ofta en lagre livslon och forsamrad anstéllningstrygghet. Detta giller
sarskilt kvinnor, eftersom de i storre utstrackning dn méin, utsatts for vald i nara relat-
ioner.

Erfarenheter fran berérda organisationer och personer

I de intervjuer, fokusgrupper och workshops som genomf6rts inom ramen for denna
utvardering har det framkommit att hur viktigt dessa personer anser att det ar att
stilla fragor om vald till deltagare i de insatser som samordningsférbunden finansie-
rar. Det skapar en 6kad trygghet for individen, det skapar en 6kad tillit mellan indivi-
den och personalen samt att det gynnar individens rehabiliteringsprocess mot egen-
forsorjning genom arbete.
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Véldsprojektet, vilket blivit mojligt genom finansiering fran Jamstalldhetsmyndig-
heten, har varit viktigt for att lyfta upp arbetet med vald inom samordningsférbunden.
Projektet har i sin tur bidragit till en 6kad medvetenhet hos forbundens parter. I detta
arbete har NNS haft en viktig samordnande roll.

Det ar av stor vikt att personal bade far kompetensforstarkning inom valdsomradet
samt att det skaps tydliga rutiner for hur arbetet ska bedrivas. Kunskap behovs dels
generellt kring vald. Dels behovs kunskap om vart personalen ska vinda sig i de fall
det finns behov av professionellt st6d till den véldsutsatta individen. Rutinerna beh6vs
for att arbetet med att stilla fragor om vald ska bli genomfort. Det finns en oro och
radsla hos ménga i personalen att stilla fradgor om vald. Om det inte finns tydliga ruti-
ner om att frigorna ska stillas och att det ska stéllas vid upprepade tillfélle, sa ar ris-
ken betydande att personalen inte stéller fragor i den omfattning som de borde. Det ar
inte tillrackligt att sdga att fragor ska stéllas vid indikation pa vald.

Att stélla fragor beskrivs inte som tidskravande. Istéllet dr det flera som lyfter fram att
det generellt gor arbetet med att stodja individer mer effektivt. Personalen uppticker
snabbare hinder i individens utveckling och individen sjilv mar battre och kanner sig
tryggare nar nagon utomstaende visar omtanke och stiller fragor om vald.

Bland de intervjuade finns en oro for att arbetet med att stilla frigor om vald kommer
att avta nir den externa finansieringen avslutas. Samtidigt ar det flera som inser att
arbetet med att stilla fragor om vald 6kar forbundens effektivitet, genom att individer-
nas rehabprocesser gar snabbare och blir mer hallbara. For att 6ka trovardighet och
forstaelse for betydelsen for att stélla fragor om vald ar det viktigt att chefer hos for-
bunden och parterna stéller fragor om véld till sina egna anstéllda och personer som
arbetar i de insatser som férbunden finansierar.

Samhaéllsekonomiska effekter av att stalla fragor om vald

Sambhillsekonomiska effekter skapas priméart genom att individer i storre utstrackning
klarar av att forsorja sig sjdlva genom arbete samt att de mér béttre, sa att deras behov
av stod fran t.ex. virden minskar. I denna utvardering fokuserar vi pé att besvara fra-
gan om de resurser som satsas pa att stélla fragor om véld skapar forbittrade resultat
for individerna i en sddan omfattning att det ar l6nsamt att genomfora detta arbete.

Den generella uppfattningen ar att det inte tar extra tid att stilla fragor om véld. Istél-
let ses det som en del av det ordinarie kartlaggningsarbetet och ett sitt att effektivisera
hela individprocessen. Darmed bor arbetet med att stélla fragor ses som en 16nsam
social investering. Samtidigt har de intervjuade svart att beskriva i vilken omfattning
som individprocessen faktiskt blir mer effektiv. Darfor har tva typfall tagits fram med
hjalp av erfaren personal och deltagare som deltagit i samordningsférbundens insat-
ser; Utmattningssyndrom och Psykisk ohilsa.

Typfallen visar att den samhillsekonomiska effekt som skapas genom att hjilpa perso-
ner i utanforskap att gora stegforflyttning fran déligt maende och arbetsloshet till att
de mar battre och i hogre grad kan forsorja sig sjdlva. Den ekonomiska effekten ar stor.
Framfor allt pa langre sikt.
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I typfallet med utmattningssyndrom bestar de 6kade samhillsekonomiska effekterna
av 0kad produktion nér individen kommer i arbete samt minskade kostnader for sjuk-
skrivning och sjukvard. Dessutom kan framtida intdkter 6ka ytterligare om individen
gar till studier och pa sikt kan ta steget till att 6ka sin forsérjning genom arbete. Med
de grundlaggande data som finns tillgdngliga visar berikningarna att terbetalning av
de resurser som satsas pa att stilla frigor om vald ar aterbetalade inom tre ménader.
Det ar att betrakta som en mycket kort iterbetalningstid. Bedomningen ir att detta re-
sultat kan forbéttras ytterligare pa langre sikt, dvs om individen fortsatter att utvecklas
pé ett positivt sitt dven efter insatsen hos samordningsforbundet.

I typfallet med psykisk ohdlsa skapas de samhéllsekonomiska effekterna i princip av
samma faktorer som i typfallet med utmattningssyndrom. I fallet med psykisk ohélsa
ar dock intdkterna storre. Det beror pa att utvecklingen mot arbete och studier bedoms
ske snabbare och bli storre for personer med psykisk ohilsa jamfort med processen for
personer med utmaningssyndrom. I detta typfall ar det berdknade aterbetalningstiden
enbart tvd manader. Aven for personer med psykisk ohilsa bedéms att individens po-
sitiva utveckling kommer att fortsitta pa langre sikt, vilket kommer att 6ka de sam-
hillsekonomiska intdkterna ytterligare och aterbetalningstiden kommer att minska.

Analys, slutsatser och rekommendationer

Ekonomiska effekter av vild kopplat till arbete

Det finns en mycket begransad forskning, vilken direkt fokuserar pa ekonomiska ef-
fekter av vald kopplat till arbete. De fa rapporterna signalerar dock att de ekonomiska
effekterna ar mycket stora. Detta bekraftas av forskning som &ar mer fokuserad pa hur
individers maende péaverkas av vald samt hur deras moéjligheter att fungera pé en ar-
betsplats paverkas. Resultaten bekriftas dven av de intervjuer, fokusgrupper och
workshops som ar gjorda inom ramen for denna utviardering. Resultaten ligger dven
helt i linje med utvirderarnas mycket omfattande erfarenhet fran andra, liknande stu-
dier. Den ekonomiska effekten av att stilla fragor om vald ar stor eller mycket stor.
Samtidigt dr de extra resurser som behovs for att utfora detta arbeta smé eller mycket
sma. Darmed blir I6nsamheten stor och dterbetalningstiden kort. Att stilla fragor om
vald ska ses som ett sitt att 6ka effektiviteten i de insatser som samordningsférbunden
finansierar samtidigt som det forbattrar individers mojligheter att leva ett bra liv och
bli sjalvférsorjande genom arbete.

For att fragor om vald verkligen ska stillas till deltagare i de insatser som finansieras
av samordningsforbund finns flera viktiga forutsiattningar. Inledningsvis behovs ett
tydligt stdllningstagande och uppbackning fran ledning och chefer. Alla méste kinna
att ledningen prioriterar detta arbete. Darefter beh6vs gedigen utbildning av den per-
sonal som ska stélla fragorna. Kompetenspafyllnad behover dessutom ske 16pande.
Det behovs for att personalen ska kidnna sig trygga med att bade stélla fragorna och
klara av att ta hand om svaren. Utéver detta behovs tydliga rutiner. Att stilla fragor
om véild enbart pé indikationer rdacker inte. Rutinerna behéver tydliggora att all perso-
nal som arbetar i insatser som finansieras av samordningsférbund ska stélla dessa fra-
gor, fragorna ska stillas mycket tidigt i individens rehabprocess och fragorna ska stil-
las vid upprepade tillfallen enligt ett beslutat tidsintervall. Arbetet behover i nista steg
foljas upp. Bade avseende att frigorna verkligen stills, vilka svar som framkommit och
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hur detta har paverkat deltagarnas fortsatta rehabiliteringsprocess mot arbete och stu-
dier.

Denna utvirdering visar med stor tydlighet att fasta rutiner ar en forutsattning for att
fragor om vald ska stéllas i den omfattning som det finns behov av. Utviarderingen vi-
sar ocksi att ingen deltagare tar skada av att de far frdgor om vald. Tvartom, all in-
formation indikerar att det enbart finns positiva effekter av att stilla fragor om vald.
Detta bor praktiseras bade gentemot deltagare i insatser och gentemot personal som
arbetar i dessa insatser. Att konsekvent arbeta med att stilla fragor om vald stiarker
ocksa tydligt kvinnors och barns stillning i samhillet, eftersom betydligt fler kvinnor
och barn utsitts for vald i nira relationer jaimfort med mén.

Rekommendationer

Nedan lamnar utvarderaren sina rekommendationer for att NNS och samordningsfor-
bunden dels i stérre omfattning och med hogre effektivitet ska kunna uppticka valds-
utsatta. Dels att samordningsforbunden med storre effektivitet ska kunna fullgora sitt
grunduppdrag, det vill sdga att hjélpa fler personer att gora stegforflyttningar sé att de
kan forsorja sig sjdlva genom arbete.

Utvarderaren rekommenderar:

e NNS bor ansvara for att ta fram en implementeringsplan for att tillvarata 14-
rande, arbetsmetoder och samverkansstrukturer fran projektet att 6ka upp-
tackten av vald. I implementeringsplanen bor framga Vad som ska implemen-
teras fran projektet, Hur det ska géra och Vem som har ansvar och mandat for
att genomfora implementeringen. Implementeringsplanen behover dven foku-
sera pa hur implementeringen férankras pa bred front si att det blir ett grund-
laggande arbete i alla forbund i landet.

e Ta fram forslag pa nationella rutiner/riktlinjer f6r samordningsforbundens ar-
bete med att stélla frigor om vald i nira relationer i syfte att 6ka upptackten
av vald. Dessa rutiner behover fokusera pé att fragor ska stillas mycket tidigt i
processen nar en ny deltagare tas in i en verksamhet. Darefter behover fra-
gorna stéllas vid upprepade tillfallen och med ett fast intervall, for att sdker-
stilla att deltagare faktiskt far fragorna vid flera tillfillen. I rutinerna bor
framga att arbetet med att stélla fragor om vald omfattar all personal inom
samordningsférbunden. Annars finns uppenbar risk att det skapas olika grup-
peringar inom personalgrupperna.

e Ta fram ett nationellt utbildningspaket for arbetet med att stélla fragor om
vald i ndra relationer. Utbildningspaketet bor innehélla bade en inledande
grundkurs och darefter en struktur for I16pande kunskapspéafyllnad for all per-
sonal. Strukturer for 16pande erfarenhetsutbyten bor ocksé inga i utbildnings-
paketet.

e Kravstill arbetet med att stilla frdgor om vald i avtalen med parterna vars in-
satser samordningsforbunden finansierar.

e Ta fram ett digitalt stod for att stilla fragor och samla in svar pa frigorna
kring vald i néra relationer. Skapa det digitala stodet med maélsattningen att
uppfoljning, analys och feedback till samordningsforbunden ska ske 16pande
och pa ett satt som skapar mervirde och larande.
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@ pay

Bygg upp struktur for I16pande sammanstillning, analys och dterkoppling av
skapade resultat, vilket har till syfte att skapa larande och mervirde inom
samordningsférbundens organisationer och verksamheter. Analyserna bor
aterkopplas till samordningsférbundens huvudmain pé nationella niva, for att
skapa en okad forstaelse for det virde som samordningsférbunden kan bidra
till att skapa med sina resurser, sina arbetsmetoder samt med sitt bemotande
och engagemang for att stodja personer i utanforskap till ett battre méende
och ett mer sjalvstandigt liv.

Arbetet med att ta fram rutiner, utbildningspaket och digitalt stod bor genom-
foras i ndra samarbete med den personal som ska anvéinda sig av dessa stod.
Skapa darfor arbetsgrupper med intresserad och engagerad personal for att ta
fram forslag och sikerstill darefter lokal forankring hos samordningsférbun-
den for att arbetet sedan ska kunna implementeras och skapa 6nskade resultat
och effekter.

Skapa forstaelse hos samordningsférbundens chefer och personal att upptackt
av vald hos deltagare ar en framgangsfaktor for att kunna arbeta effektivt med
samordningsforbundens grundlidggande uppdrag. Denna utviardering indike-
rar att samordningsforbund som regelbundet och upprepat arbetar med att
stilla fragor om vald kommer att bli mer effektiva i sitt grundlaggande upp-
drag, jamfort med forbund som inte arbetar aktivt med att 6ka upptickten av
vald i néra relationer hos sina deltagare.

NNS rekommenderas att ta fram riktlinjer for att all personal som arbetar
inom verksamheter som finanserias av samordningsférbunden regelbundet
sjalva ska svara pé fragor om vald. Dels ar det viktigt for att samordningsfor-
bunden ska foregd med gott exempel gentemot férbundens parter. Dels ar det
viktigt for att skapa en storre forstaelse och medvetenhet hos personalen kring
vikten av att stélla dessa fragor.

NNS rekommenderas att utvardera om SKRs metod ISU (Individbaserad, Sys-
tematisk Uppf6ljning) och/eller kunskap om metoden kan anviandas for att ut-
veckla NNS arbete med uppfoljning och analys av NNS och samordningsfor-
bundens arbete med 6kad upptéckt av vald.



Inledning

Bakgrund

Regeringen har gett Arbetsformedlingen, Forsakringskassan, Jamstilldhetsmyndig-
heten, Migrationsverket och Socialstyrelsen i uppdrag att verka for forbattrad upptackt
av vald. I regeringsuppdraget "Uppdrag om 6kad upptickt av vdld m.m. 2022-2024”
fick Jamstalldmyndigheten i uppdrag att ansvara for 6vergripande samordning, upp-
foljning och redovisning av genomforda insatser. NNS, Nationella Nétverket for Sam-
ordningsforbund, fick 2019 i uppdrag av Jamstéalldhetsmyndigheten att arbeta for
okad upptickt av vald i ndra relationer inom ramen for samordningsférbundens verk-
sambheter.

En pilotverksamhet med ett antal samordningsforbund har genomférts under peri-
oden 2019 — 2022. NNS och samordningsférbundens uppdrag har darefter forlangts
under 2023 och 2024.

NNS uppdrag bestar i att fa fler samordningsforbund att delta i projektet, att imple-
mentera arbetsmetodiken samt skapa forutsattningar for deltagande samordningsfor-
bund att sjélva registrera och f6lja upp frageformular om vald i statistikdatabasen. Un-
der forlangningen ska projektet behélla, fordjupa och utveckla nuvarande arbetssitt i
forhallande till kunskapsutveckling, erfarenhetsutbyte, handledning, utbildning samt
mentorskap. Forbunden ska dven fa stod i kartlaggning av vilket skydd och st6d samt
vilka behandlingsinsatser som finns lokalt, regionalt och nationellt fér individer med
erfarenheter av vald.

Uppdrag for utvarderingen

Payoff fick under 2023 ett forsta uppdrag att genomfora en avgransad studie av det ar-
bete som NNS och samordningsforbunden har utfort inom ramen for Jamstalldhets-
myndighetens regeringsuppdrag att 6ka upptéckt av vald i nira relationer. Utvarde-
ringen som presenteras i denna studie ska ses som en férdjupning av den utvardering
som genomfordes 2023.

Syfte

NNS har intresse av att ytterligare kunna foérdjupa och utveckla bilden av den nytta
som NNS och samordningsforbunden skapar genom att aktivt arbeta med 6kad upp-
tackt av vald i néra relationer. Payoffs uppdrag ska ta sin utgdngspunkt i den kunskap
som framkom under utvarderingen 2023 samt att fordjupa fokus inom féljande omréa-
den/fragestéllningar:

o Oka forstielsen vad det betyder for den enskilde deltagaren att hen far frigor
om vald fran personalen inom de verksamheter som samordningsférbunden
finansierar.

o Oka forstaelsen for hur personalen upplever att stiilla frigor om vald och hur
de upplever att ta emot, hantera information om vald och i nista steg klara av
att stodja den enskilda deltagaren.
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e Oka kunskapen kring hur férbunden ser pa behovet av att arbeta med frigor
om véld bdde med deltagare och personal i de Finsam-finansierade insatserna.

e Oka kunskapen kring hur NNS ser p sin roll i att stodja férbunden i arbetet
med att stilla fragor om véld och i forlangningen skapa ett effektivare stod till
forbundens malgrupper.

e Verifiera samhéllsekonomiska resultat fran tidigare studie.

¢ Komma med rekommendationer, vilka fokuserar pa att utveckla NNS och
samordningsforbundens arbete med att 6ka upptéckten av véld genom att
stilla fragor om vald och darigenom bidra till en férbattrad hilsa hos delta-
garna och 6kade mgjligheter till progression mot arbete.

Metod

Uppdraget har genomforts pa féljande sitt och med nedanstdende metoder for datain-
samling:

En dokumentanalys ar gjord genom att samla in, sammanstélla och analysera relevant
dokumentation. Det innefattar bland annat att ett storre antal relevanta rapporter har
samlats in och analyserats samt att beskrivning av regeringsuppdraget att 6ka upp-
tackten av vald, NNS rapportering till Regeringskansliet samt annan dokumentation
avseende vald i ndra relationer har granskats.

Djupintervjuer ar gjorda dels med representanter for NNS, chefer och personal inom
samordningsforbund som deltagit i projektet samt intervjuer med individer som delta-
git i insatser hos samordningsforbunden, dar fragestallningar kring vald i néra relat-
ioner har tagits upp som en del i insatsen. Dessutom har intervjuer som gjordes i ut-
varderingen 2023 anvénts. I den utvirderingen gjordes intervjuer med ytterligare che-
fer och personal i samordningsférbund, deltagare i samordningsforbundens insatser
samt personal inom berérda myndigheter.

Workshop genomfordes under utvirderingen 2023 med professionell personal for att
identifiera livssituation f6r individer som paverkas av vald i néra relationer, vad insat-
ser for att stiarka dessa personer har for betydelse samt vad som hade hiant om stédet
hade uteblivit. Denna workshop har anvants som underlag dven i denna fordjupade
studie.

Payoffs modell for utvirdering av sociala investeringar, NyttoSam, har anvints for
analys av de samhillsekonomiska virden som skapas genom stod till individer som
paverkas av vald i ndra relationer. Modellen ar vilbeprévad och har anvints i ett
hundratal utvarderingsuppdrag under de senaste tiotal aren. Ett stort antal av dessa
uppdrag har omfattat insatser inom samordningsférbundens verksamheter. Modellen
bygger pa nationalekonomisk teori for cost/benefit-analyser samt lagar och regler for
skattesystem, socialforsakringssystem, arbetsmarknadspolitiska dtgirder samt ett
stort antal standardkostnader for olika typer av insatser av olika samhéllsaktorer;
kommun, region och statliga verksamheter. Data kommer frdn SCB, SKR, Kolada och
olika myndigheters &rsredovisningar.
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Oversikt av rapporter kring vald

Jamstalldhetsmyndigheten konstaterar i sin rapport "Dags att prioritera det valdsfore-
byggande arbetet — En fordjupad uppfoljning av mélet om att méans vald mot kvinnor
ska upphora” att mélet om att mins vald mot kvinnor ska upphora ar 1angt ifrén upp-
nétt. Rapporten konstaterar dven att det finns stora brister nar det géller att upptacka
vald samt ge stod och skydd till valdsutsatta.

En viktig del i arbetet med att uppticka vald i néra relationer sker inom det kommu-
nala uppdraget. Enligt Jamstallhetsmyndighetens kommunenkit 2023 sé sker en stor
del av kommunernas arbete genom att socialtjansten ger stod till individer som redan
ar valdsutsatta. Men enkéiten visar att det 4ven finns ménga som 6nskar och har am-
bitionen att i storre utstrackning arbeta med att forebygga véldet redan innan det sker.
Detta galler framfor allt méans vald mot kvinnor.

Enligt Brottsforebyggande radet har mer dn en kvinna i manaden dédats av sin part-
ner under de senaste 20 aren. Samtidigt ar det enligt Jimstalldhetsmyndigheten vik-
tigt att uppméarksamma att vald tar sig uttryck pa manga olika sitt, inte bara genom
fysiskt véld. Jamstilldhetsmyndigheten ndmner fysiskt, psykiskt och sexuellt vald
samt hedersrelaterat vald och fortryck. I andra sammanhang ndmns exempelvis dven
ekonomiskt vald, digitalt vald och funktionshinderrelaterat véld. Erfarenheter visar
ocksa att resultaten av det valdsforebyggande arbetet i hog grad gynnas av att det finns
ett tydligt engagemang kring valdsfragor hos politiker och beslutsfattare samt att det
finns samordnande funktioner med strategiskt ansvar for det valdsforebyggande arbe-
tet i kommunerna.

Det ar utifrén detta perspektiv som foreliggande utvardering ska ses, dvs hur arbetet
med att uppticka véld och i férlingningen att stodja och hjilpa véldsutsatta, ska
kunna effektiviseras for att ge valdsutsatta ett battre skydd och stod.

Nedan f6ljer en sammanstillning och Gversikt av relevanta rapporter och skrifter, vilka
belyser behovet av att ytterligare utveckla arbetet med att uppticka vald och darefter
kunna ge stod och skydd till utsatta personer. Bade véldsutsatta och forévare.

Systematiskt arbete, uppféljning och kontinuerlig utveckling

I flera rapporter beskrivs behovet av en 6kad systematisk uppfoljning av forekomsten
av vald. I Jamstalldhetsmyndighetens rapport, "Arbetet med att férebygga och be-
kampa vald mot kvinnor i Visterbottens 1dn”, beskrivs exempelvis att utredningar har
visat att det finns ett betydande morkertal nar det géller mans vald mot kvinnor. Det
behovs darfor fler aktorer och mer kontinuerligt och strukturerat arbete for att upp-
ticka vald hos valdsutsatta.

Det behovs dven en omfattande, utvecklad och systematisk uppf6ljning kring vald och
fortryck. ISU (Individbaserad Systematisk Uppfoljning), vilket ar ett projekt som SKR
ansvarar for, lyfts fram som ett hjalpmedel for att 6ka fokus och struktur i den syste-
matiska uppfoljningen. Syftet med ISU ér att 6ka kunskapen om socialtjanstens stod
till valdsutsatta. I rapporten konstateras dven behovet av att den hogre ledningen
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uppmarksammar och stér bakom arbetet med att uppticka och férebygga vald, for att
det ska fa 6nskat genomslag och skapa resultat. Exempelvis lyfts behovet fram att led-
ningen sikerstiller att det finns tydliga rutiner f6r Iopande och dterkommande insat-
ser genomfors och foljs upp samt behovet av d&ven anvinda externa utvarderingar for
att skapa 6kad medvetenhet, kunskap, larande och utveckling. Jamstalldhetsmyndig-
heten foreslar exempelvis i sin rapport, “Dags att prioritera det valdsforebyggande ar-
betet” att myndigheter ska fa i uppdrag att arligen rapportera resultaten av upptackt
valdsutsatthet och véldsutévande samt beskriva hur de hanvisat valdsutsatta personer
till ratt instans och stod.

Viktigt, svart och det finns en radsla att bli ifragasatt

I Jamstélldhetsmyndighetens rapport, ”Arbetet med att forebygga och bekampa vald
mot kvinnor i Vasterbottens 1an”, beskrivs hur viktigt det ar att arbeta med att fore-
bygga méns vald mot kvinnor. Samtidigt framkommer hur svart detta arbete 4r. Det
finns teoretiska utbildningar, men saknas ofta praktiska metoder och arbetssitt. Rap-
porten beskriver hur intervjuad personal uttrycker en radsla for att bli ifragasatta, vil-
ket blir ett hinder i arbetet med att forebygga véld. Rapporten lyfter &ven fram behovet
av att fora fordjupade samtal kring vilka kénslor som arbete med vald vicker hos per-
sonal och hur de paverkas.

Utbildning leder till 6kad upptackt av vald

I Jamstélldhetsmyndighetens rapport 2024:6 "Utbildning leder till 6kad upptickt av
vald — Slutrapport av uppdraget att stodja larositen kring méns véld mot kvinnor och
vald i néra relationer” beskrivs hur viktig det 4r med kompetensutveckling for att arbe-
tet med att 6ka upptéickten av vald ska fungera pa ett bra sitt. Gedigen utbildning
skapar grunden for en trygghet och forstaelse for behovet av att arbeta for 6kad upp-
tackt av vald.

Arbetsplatsens betydelse

Jamstalldhetsmyndigheten, Arbetsmiljoverket och Myndigheten for arbetsmiljokun-
skap har sammanstillt skriften ”Arbetsplatsens betydelse vid forekomst av vald i nara
relationer”. I skriften lyfts arbetsplatsen fram som en viktig plats for personer som ut-
sétts for vald i nira relationer. Pa arbetsplatsen kan individen f& mgjlighet att komma i
kontakt med andra och att kidnna sig trygg. Samtidigt kan en person som utsétts for
véld i ndra relationer lattare bli stressad, aggressiv och skapa konflikter, vilket skapar
en 6kad belastning pé kollegor och hela arbetsplatsen.

I skriften kan man ldsa: ”Vald paverkar hela livssituationen, dven arbetsférmégan och
relationer pa arbetsplatsen”. Arbetsplatsen méste ocksa ses i ett vidare perspektiv, d&
arbete pa distans idag dr mycket vanligare jamfort med tidigare. I rapporten beskrivs
att "Det ar svarare att upptéacka véldet och ge stod till utsatta som arbetar hemifréan.
Chefer behover vara vaksamma pa dessa risker”.
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Vikten av att stilla fragor om vald till medarbetare och kollegor

Skriften lyfter en viktig sak som alla chefer och anstilla kan géra om de far kinnedom
eller misstanker att en medarbetare ar utsatt for eller utéver vald. Det ar att stilla fra-
gor! Att stilla frigor och prata med personen om hur hen mar lyfts fram som en av de
viktigaste insatser som en medarbetare kan gora for en kollega, vilken de misstanker
ar eller har varit utsatt for vald.

Rapporten trycker pa att stilla frigor om vald behover ske pa rutin och inte bara uti-
fran specifik anledning. Att bygga upp rutiner for att stilla fragor om véld hjalper bade
véldsutsatta och chef/medarbetare. Valdsutsatta far hjalp av rutinerna nir det leder
till att fragor om vald stills oftare, vilket leder till 6kad upptackt. Rutiner hjilper dven
chef/medarbetare att kinna trygghet nar de stéller fragor. For att klara av att stélla
fragor och samtal om vald ar det ocksé viktigt att forbereda sig genom utbildning, pla-
nering och 6vning.

Rapporten framhaller dven att det ar f4 personer som tar illa upp av att fa fragor om
vald. Istillet beskrivs tystnad fran omgivningen som ett ldngt storre problem.

Kvinnor ar sarskilt utsatta for vald i nara relationer

Enligt Jamstilldhetsmyndighetens rapport 2024:9 ar kvinnor de absolut vanligaste
offren for dodligt vald i néra relationer. Enligt rapporten uppger Polisen i flera reg-
ioner att det ar fler kvinnor som dor till foljd av vald dar férévaren ar en man som off-
ret har eller har haft en relation till, jamfért med antalet personer som dor till f6ljd av
skjutvapenvald. Det konstateras dven att det inte finns nigra geografiska eller andra
skillnader gillande det d6dliga valdet i nira relation mellan storstad, sméastad och
glesbygd. Darmed ar vald i nara relationer att betrakta som ett problem som finns i
hela véart samhille och dar kvinnor ar extra utsatta.

I rapporten kan man ocksé ldsa att vald allméint paverkar de valdsutsatta individernas
maende och formaga att fungera pa en arbetsplats. Det paverkar dven de valdsutsatta
individernas forméga att fokusera pa skoluppgifter och deras studieresultat om de stu-
derar samt att det paverkar individernas allménna psykiska hilsa. Darmed finns dar-
med en uppenbar risk att det dven i detta perspektiv ir just kvinnor och deras utbild-
ning som i hog grad paverkas. Detta paverkar sannolikt dven deras mdjligheter att i
framtiden etablera sig pa arbetsmarknaden.

Kontaktuppgifter och verktyg

Avslutningsvis redovisar vi en sammanstéllning av kontaktuppgifter samt olika meto-
der och verktyg som framkommit i de dokumentstudier som gjorts inom ramen for
denna utvirdering.

Kontaktuppgifter

Skriften fran Jimstalldhetsmyndigheten, Arbetsmiljoverket och Myndigheten for ar-
betsmiljokunskap ”Arbetsplatsens betydelse vid forekomst av vald i nira relationer”.
avslutas med f6ljande kontaktuppgifter till nationella stodverksamheter:
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Socialtjansten i respektive kommun
Polisen
Nationellt center for kvinnofrid

o Kvinnofridslinjen

o Stddlinjen for méan

o Stodlinjen for transpersoner

www.Hedersfortryck.se

Preventell Nationell hjalplinje
Vilja att sluta

Ideella stodverksambheter:

Brottsofferjouren
RFSL

telefon 020-50 50 50
telefon 020-80 80 8o
telefon 020-55 00 00

telefon 020-66 77 88
telefon 020-555 666

ROKS - paraplyorganisation for lokala kvinno- och tjejjourer

UNIZON - riksférbund for idéburna kvinno-, tjej- och ungdomsjourer

www.ungarealtioner.se

Verktyg

I Jamstilldhetsmyndighetens rapport 2024:2 “Fragor som alla chefer borde stilla” f6-
reslas att foljande verktyg kan av chefer och pa arbetsplatser for att 6ka upptickten av
véld och forbittra stodet till valdsutsatta:

Foldern "Arbetsplatsens betydelse vid forekomst av vald i nara relation”, vil-
ken innehéller information om regelverk.

“Gor det pratabart — en vigledning i att starta upp arbetet med att inkludera

véld i ndra relationer i det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Webbutbildningen ”Véld i nira relationer — agera som chef eller kollega”.

@& payoff

14


http://www.ungarealtioner.se/

Erfarenheter fran berérda organi-
sationer och personer

Nedan beskrivs vad som framkommit i de djupintervjuer som gjorts inom ramen f6r
denna utvardering. Intervjuer har gjorts med representanter for NNS, projektled-
ningen f6r samordningsférbundens arbete med 6kad upptickt av vald i néra relat-
ioner, chefer i flera samordningsforbund som aktivt arbetat i projektet, personal i flera
samordningsforbund som aktivt arbetat i projektet samt deltagare i samordningsfor-
bundens insatser, vilka har svarat pa fragor om vald.

Vikten av att stalla fragor om vald

I flertalet intervjuer framhalls vikten av att kontinuerligt stilla fragor om vald till del-
tagare i samordningsforbundens verksamheter. Deltagare i samordningsférbundens
verksamheter har generellt en utsatt position i livet och kopplat till arbetsmarknaden.
Flera av de intervjuade beskriver att effekter av vild manga génger skapar hinder for
individer att forbattra sitt méende och gora progression mot arbetsmarknaden. I inter-
vjuerna lyfts sarskilt vikten av att identifiera valdsutsatta kvinnor, eftersom kvinnor i
storre utstrackning utsitts for vald i nira relationer jamfort med mén. Att kontinuer-
ligt stilla fragor om vald till deltagare i samordningsférbundens verksamhet beskrivs
ocksé som ett viktigt arbete for att minska morkertalet av valdsutsatta, vilket av flera
respondenter bedoms som stort.

Véld ar nagot som en individ bar med sig varje dag. Det skapar hinder i livet, studier
och arbete. Genom att i 6kad grad stélla frdgor om vald till deltagare i samordningsfor-
bundens verksamhet kommer fler valdsutsatta personer att uppmarksammas och fa
stod att antingen komma bort fran pagaende vald eller hjalp att bearbeta tidigare upp-
levelser av vald. Samordningsforbunden beskrivs i flera intervjuer som extra fordelakt-
iga att arbeta med att stélla fragor om véld. I de verksamheter som forbunden finansi-
erar traffar personal ett stort antal utsatta personer samt att de har en stor kompetens
och stort engagemang kring att stodja dessa personer.

Projektet har varit viktigt for att 6ka fokus pa
valdsproblematiken inom samordningsférbunden

Projektet inom samordningsférbunden har bidragit till att fler medarbetare har fétt en
okad kunskap om vad vald ar och forstéelse for behovet av att vald upptéacks. Genom
projektet har olika typer av utbildningar genomforts for att h6ja personalens kompe-
tens. Tack vare projektet har &mnet vald diskuterats i storre omfattning, vilket i sig bi-
drar till en hogre medvetenhet om vad véld ar och i vilken omfattning som det paver-
kar den enskilde individen och dess mojligheter till att & en effektiv rehabiliterings-
process mot sjalvforsorjning genom arbete.

Chefer och personal beskriver i intervjuer att de har fatt en 6kad forstaelse for hur vik-
tig 6kad upptackt av vald ar for att samordningsférbunden ska kunna fullgora sitt
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grundliaggande uppdrag, dvs att stodja utsatta personer till egenférsorjning genom ar-
bete.

De intervjuade personerna lyfter fram att det ar svart for en enskild myndighet/aktor
att hantera valdsfragan, utan det behovs samarbete och samordning. Darfor lampar
sig samordningsforbunden vil for att arbeta for 6kad upptéackt av vald. Samordnings-
forbunden har ocksé ett stort engagemang samt ar ofta snabbare frén ord till handling
aven vad myndigheter klarar av att vara. Darmed har projektet bidragit till att sprida
kunskap och medvetenhet om vald inom samordningsférbundens fyra parter.

NNS — en sammanhallande funktion

NNS har haft en sammanhallande och samordnande roll i samordningsférbundens ar-
bete med att 6ka upptickten av véald i nira relationer. Enligt intervjuerna skulle det va-
rit mojligt for Jamstalldhetsmyndigheten att ha direktkontakt med intresserade for-
bund. Det bedémdes dock som ett ineffektivt sitt att arbeta. Istéllet har NNS kunnat
vara kontaktytan med Jamstalldhetsmyndigheten for att skapa en effektiv och funge-
rande kommunikation. NNS har kunnat anvinda sig av sitt natverk och sitt fortroende
hos férbunden for att sprida information och skapa engagemang kring projektets ge-
nomforande. Samtidigt beskriver nigra intervjuer att NNS inte har haft nagot likande
uppdrag tidigare och inte ar vana att arbeta med centrala, 6vergripande uppdrag. Det
har darfor funnits utmaningar i att skapa en fungerande och effektiv projektorganisat-
ion.

Det intervjuade personerna lyfter dock fram NNS arbete som viktigt och att arbetet
har gatt 6ver forvantan. Den allménna bedomningen ar att NNS har bidragit till att det
blivit en storre spridning och djupare forankring av projektet bland férbunden jamfort
med om NNS inte hade haft en samordnande roll. Dirmed har NNS ocksa bidragit till
att projektet har natt fler valdsutsatta deltagare. NNS har ocksé bidragit genom att
skapa strukturer for kompetensinsatser och struktur for uppfoljning och aterkoppling
av information till férbunden genom olika typer av dokumentation och konferenser.

NNS har genom sitt arbete pa ett tydligt sitt tagit stillning for att arbete med 6kad
upptackt av vald i néra relationer ar av stor vikt, bade for den enskilde deltagaren och
for samordningsforbundens majlighet att arbeta effektivt med sitt grundlaggande upp-
drag.

Kunskap och rutiner skapar trygghet f6r personalen

I de intervjuer som genomforts i denna utvardering har det framkommit att det finns
en oro och viss ridsla hos delar av personalen inom samordningsférbunden att stilla
frdgor om vald. Samma bild férmedlades dven i de intervjuer som gjordes i utvirde-
ringen 2023. Samtidigt beskrivs att kontinuerlig utbildning och tydliga rutiner ar ett
stod for personalen. Dé vet alla om att fragorna ska stéllas och de far kunskap for att
klara av uppgiften. Flera av de intervjuade personerna beskriver att arbetet med att
stilla fragor om vald fungerar bast nir det finns en rutin som férmedlar att all perso-
nal ska stilla frigor om vald enligt ett givet intervall, exempelvis var tredje ménad. Att
stilla fragor om vald far inte vara valfritt, utan det ska vara tydligt att det ingar i upp-
draget nar man arbetar inom samordningsférbundens verksamheter och insatser.
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Oavsett om insatserna bedrivs med “egen” personal eller om verksamheternas bedrivs
av partner med finansiering av samordningsférbunden.

Det ar bade av stor vikt att ta personalens oro pa allvar och sikerstilla grundlaggande
utbildning. Samtidigt far inte svarigheterna 6verdrivas. En erfaren medarbetare be-
skriver att hen har arbetet med att stilla frigor om vald dnda sedan starten 2019. Un-
der alla dessa samtal &r det bara en enda deltagare som reagerat pa fragorna sé att det
har blivit en jobbig process. Och under samma period ar det inte en enda deltagare
som har reagerat negativt pa att fa frigorna stéllda till sig flera ganger, trots att rutiner
har varit att stilla frdgor om vald var tredje manad. Detta bekriftas dven i flera andra
intervjuer.

En viktig del i att bygga upp en trygghet hos personalen ir att bygga upp lokal kanne-
dom om och kontaktytor med professionella aktorer, vilka personalen kan vinda sig
till for att sdkerstilla att valdsutsatta individer far det stod som behdvs. Da kdnner
personalen att det finns en tydlig process framét i de fall dir en valdsutsatt individ be-
hover kompletterande, professionellt stod, utéver vad samordningsférbunden kan
stodja med.

Det ar inte tidskravande att stalla fragor om vald

I de intervjuer som ar gjorda med béde chefer och personal framgar det att det gene-
rellt inte ar tidskrdvande att stilla fradgor om vald. Sjalvklart méste tid avsittas for att
deltagaren ska kunna svara pa fragorna och att svaren sedan ska kunna diskuteras.
Men ingen lyfter detta som ett argument for att avsta fran att stélla frigor om vald.
Tvartom ar det flera av de intervjuade personerna som lyfter fram att diskussionen om
fragorna istéllet ses som en naturlig del i kartldggningen av individens bakgrund, pro-
blematik och resurser. Att diskutera valdsutsatthet ses istillet som en forstarkning i
bakgrundsinformationen och en mgjlighet till att snabbare identifiera hinder som in-
dividen behéver hjalp att hantera for att pa ett mer effektivt satt komma vidare i sin
rehabilitering och progression mot battre méende och egenforsorjning genom arbete.
Endast i ett fatal fall har arbetet med att hantera svaren om vald genererat en storre
arbetsinsats dn de vinster som bedoms uppsta till f61jd av upptickten av vald. Istillet
finns det upprepade berittelser om att fragor om vald har bidragit till att individens
rehabilitering bide gatt snabbare och blivit battre just pa grund av upptackten av vald
och hur det har paverkat individens méende och férméga att géra progression mot
sjalvforsorjning genom arbete.

Projektmedel och oro f6r implementering

De externa projektmedel som NNS och samordningsforbunden har fatt upplevs av de
intervjuade personerna som en direkt forutsiattning for att starta, utveckla och genom-
fora projektet. Nar projektfinansieringen gar mot sitt slut finns en oro att den centrala
samordningen kommer att upphora och att det i sin tur kommer att leda till att den
upparbetade strukturen med att stilla frigor om vald kommer att avta.

Flera av de intervjuade framhaller att det méste foras en diskussion kring hur NNS och
samordningsforbunden ska kunna ta tillvara pa larandet och implementera detta i
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forbundens ordinarie verksamheter, utan extern finansiering. Detta ar sarskilt viktigt
dé den upplevda nyttan, bade for individen, forbunden och parterna, beskrivs som
stor.

Férbunden och parterna stéller inte regelbundet fragor om
vald till den egna personalen

I de intervjuer som &ar genomforda inom ramen for denna utviardering svarar det abso-
luta merparten att den egna chefen inte stiller regelbundna frégor om vald i t.ex. med-
arbetarsamtal eller pa annat sitt. Daremot finns det flera av de intervjuade personerna
som hade Onskat att detta gjordes. Bade for att 6ka upptickten av véld bland den egna
personalen och for att samordningsforbunden och myndigheterna ska foregd med gott
exempel. Flera av de intervjuade uttrycker att samordningsférbunden bor, oavsett om
de bedriver insatser i egen regi eller enbart finansierar insatser som utfors av parterna,
sakerstilla att frigor om vald regelbundet stélls till den personal som arbetar i verk-
samheter som genomfors med resurser frin forbunden.
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Samhallsekonomiska effekter av att
stalla fragor om vald

I den utvardering som genomfordes under 2023 paborjades ett arbete med att forsoka
fanga, berdkna och beskriva de samhillsekonomiska effekter som uppstar genom att
oka upptickten av vald. Detta arbeta mynnade ut i ndgra typfall, vilka anviandes for att
beskriva troliga effekter. Typfallen byggde pa information fran chefer, personal och
deltagare, vilka alla vara samstimmiga. Det som framkom var att generellt tar inte ar-
betet med att stilla fragor om véld speciellt mycket tid och resurser i ansprak. Sjalv-
Kklart tar det en viss tid for deltagaren att svara pa frageformulédret och att det sedan tar
en viss tid att g& igenom och diskutera deltagarens svar pé fragorna. Daremot beskri-
ver bade chefer och personal att detta arbete inte ska ses som en extra arbetsuppgift.
Istillet ska fragor om vald ses som en naturlig del i kartliggningsarbetet. I det per-
spektivet ses arbetet med att stilla frigor om véld snarare som en effektivisering av
hela rehabprocessen. Fragorna om vald hjélper personalen att snabbare fa klart for sig
om det finns en véldsproblematik som paverkar individens forutsattningar for rehabi-
litering. Dessutom &r det flera av de intervjuade som vittnar om att rehabiliteringspro-
cessen gar tydligt snabbare nar problematik kring véld identifieras jamfort med om
den forblir okdnd. Denna bild bekraftades av intervjuer med deltagare.

I denna utvardering har vi fortsatt att stilla fragor kring hur mycket tid och resurser
som gér at till att stélla frigor om vald. Darefter har vi stillt frdgor kring hur stora ef-
fekter det kan fa pa individens rehabprocess. Vi har helt enkelt forsokt att verifiera de
effekter som beskrevs i rapporten 2023.

Vi kan nu konstatera att de nya intervjuerna under 2024 verifierar resultat som fram-
kom 2023. Den sammantagna bilden av de intervjuer som genomforts under 2023 och
2024 visar foljande:

e Att stilla frdgor om vald tar i normalfallet inte speciellt mycket tid i ansprak.
Att prata om svaren tar inte heller speciellt mycket extra tid, nar diskussionen
ses som en del av den ordinarie kartliggningen. Istillet finns det flera av de
intervjuade som lyfter fram att hela kartlaggningsprocessen blir effektivare ge-
nom att infora frédgor om vald.

e Det finns en stor Gvertygelse och samstimmighet bland de intervjuade att
upptéckt av véld forbattrar deltagarens allmdnna méende. Det leder ocksé till
en allmint snabbare och mer effektiv rehabilitering och stegforflyttning mot
arbete. Vald ar i allménhet ett hinder som forsenar individens utveckling. Nar
vald uppmarksammas minskar eller forsvinner detta hinder och individen kan
utvecklas pé ett battre satt mot egenférsorjning genom arbete.

e Diremot har de intervjuade vildigt svart att beskriva i vilken omfattning indi-
videns rehabilitering effektiveras.

Bedomningen i punkterna ovan ar gjord utifran intervjuer med chefer och personal
inom ett flertal samordningsforbund, representanter for NNS. Uppgifterna har daref-
ter verifierats genom intervjuer med valdsutsatta deltagare. Det finns en mycket stor
samstdmmighet i uppgifterna bland alla de intervjuade personerna.
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Utover intervjuerna har utvirderaren last ett stort antal rapporter for att fi komplette-
rande information. Rapporterna bekraftar bilden av att upptéackt av vald fraimjar indi-
videns rehabiliteringsprocess, men inte heller rapporterna ger nagon storre ledning i
vilken omfattning denna effektivisering sker. Dessutom finns det vildigt fa forsknings-
studier som 6verhuvudtaget har tittat pA sambandet mellan véld, arbete och ekono-
miska effekter. Det finns ddrmed inget referensmaterial att jamféra med.

Utvarderingens slutsats blir dirmed att vi kvarstar vid de tva typfall som arbetades
fram under utvarderingen 2023. Dessa utfall ska ses som relevanta, men enbart peda-
gogiska exempel. Det finns i dagslédget helt enkelt inte tillrdckligt underlag for att ut-
tala sig om en genomsnittlig effektivitetshGjning genom att samordningsférbundens
stiller frdgor om vald. Daremot for vi nedan i denna rapport flera resonemang utifran
brytpunktsanalyser, dvs vilka effekter som behover uppstar for att insatserna med att
stilla fragor om véald ska vara ekonomiskt motiverade.

Allmént kring samhallsekonomisk nytta

Nedan beskrivs allménna samhallsekonomiska samband som &r relevanta i forhal-
lande till arbetslivsriktad rehabilitering. Syftet ar att skapa en 6kad forstéelse hos lasa-
ren kring varfor ekonomiska effekter uppstar. I bilaga redovisas ytterligare informat-
ion kring typfallen, vilket ursprungligen arbetades fram och redovisades i rapporten
2023. Dessa typfall ar, som vi redovisat ovan, fortfarande relevanta for att beskriva
troliga ekonomiska effekter av 6kad upptackt av vald hos deltagarna inom samord-
ningsforbundens insatser.

Sambhillsekonomisk intdkt skapas priméart genom att en person mar bittre och kan
gora stegforflyttningar fran utanférskap och arbetsloshet till att forsorja sig genom ar-
bete. Da skapas bade ett samhillsekonomiskt produktionsvirde samt finansiella effek-
ter. Dessa effekter paverkas i sin tur av omfattningen av anstéllningen samt om arbets-
tagaren har en subventionerad anstillning pa grund av funktionsnedséttning eller
inte.

Nir det giller studier 4r det en av de mest kraftfulla "frisk- och skyddsfaktorer” som
finns for att rusta en individ, sé att hen klarar att férsorja sig sjalv. Daremot tar studier
tid och resurser i ansprak. Under den tid som en individ studerar skapas det inte né-
gon samhillsekonomisk intékt. I stillet ska studier ses som en social investering, dar
samhallet satsar resurser idag och dar bide individen och samhallet ar vinnaren den
dagen individen &r klar med sin utbildning och kan ta steget 6ver till arbetslivet och
forsorja sig sjélv.

@ pay 20



Produktions Finansiella
-varde effekter

Sambhalls-
ekonomisk
nytta

Bild 1. Modell Samhillsekonomisk nytta

NyttoSam, modell fér samhéllsekonomisk utvardering

I denna utvardering anvander vi Payoffs modell for utviardering av sociala investe-
ringar. NyttoSam &r en modell for cost/benefit-analys som visar pa de ekonomiska ef-
fekter som uppstar nir individer gor stegforflyttningar mot egenforsorjning genom ar-
bete. I denna rapport visar vi pa de ekonomiska effekter som uppstar genom den ut-
veckling av individens livssituation som sker frén att individens skrivs in i samord-
ningsférbundets insatser tills individen skrivs ut. Vi gor dessutom en bedomning av
mer langsiktiga effekter, vilka kan uppsté efter att individen har lamnat samordnings-
forbundens insatser.

Underlag for berdkningar har tagits fram vid intervjuer och workshops med bade per-
sonal och deltagare.

Samhallsekonomiska effekter

Inom ramen for denna utvardering har det ingétt att géra en beskrivning av vilka sam-
hillsekonomiska effekter som kan uppsta genom 6kad upptéckt av att personer har ut-
satts for vild. Underlaget for att identifiera, berdkna och analysera dessa effekter ar in-
tervjuer med personal inom samordningsforbund, deltagare i insatser som har svarat
pa enkéten om vald, intervjuer med deltagare som varit valdsutsatta samt workshop
dir bade personal och deltagare har deltagit.

Underlagen har anvints for att arbeta fram tva typfall; 1) Sjukskriven kvinna med ut-
mattningssyndrom samt 2) Ung vuxen med psykisk ohilsa. Syftet med typfallen ar att
beskriva livssituationen for tva typiska mélgrupper som kommer till samordningsfor-
bunden, vilka ofta har upplevt véld. I nista steg beraknar vi, beskriver och forklarar
vilka samhaillsekonomiska effekter det far om dessa personer far ett fungerande stod
och klarar av att utvecklas mot ett battre maende och i storre utstrackning klarar av att
studera och/eller arbeta. Vi gér denna analys utifran att personerna under 1ang tid har
haft svart att komma vidare i sin utvecklingsprocess. En viktig anledning till att deras
utveckling har hindrats ar deras erfarenheter av att ha utsatts for vald. Oavsett om de
sjalva dr medvetna eller inte om att erfarenheterna av vald har bidragit till ett daligt
maende och skapat hinder i deras rehabiliteringsprocess.

I bilaga beskriver vi mer utforligt de tva typfallens livssituation, vilka effekter vald har
bidragit till att skapa samt hur individen i nésta steg har lyckats komma vidare i livet
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med st6d av samordningsforbundet. En viktig del i individens progression ar att sam-
ordningsforbunden har identifierat att individen varit eller ar utsatt for vald.

I vilken omfattning som upptackten av vald har paverkat individens utveckling har
inte majligt att svara pa i denna studie. Ddremot vet vi att sjdlva insatsen att stilla fra-
gor om vald inte resurskravande. Vi gor darfor en brytpunkts analys, dvs visar pa i vil-
ken omfattning som positiva samhéillsekonomiska effekter behover uppsta for att det
ska vara ekonomiskt motiverat att l14gga tid och resurser pi att stélla fragor om vald
utover de resurser som laggs pa individen i den ordinarie rehabiliteringsinsatsen.

Samhallsekonomiska effekter; utmattningssyndrom

Ekonomiska effekter pa kort sikt

Genom den utveckling som individer i Typfall 1 klarar av att gora s& minskar deras be-
hov av offentlig forsorjning och de i 6kad omfattning kan forsorja sig sjéalva. Det sker
aven en forflyttning fran en passiv livssituation dir individen forsorjs via sjukpenning
till en mer aktiv livssituation dar individen forsorjer sig med 16n fran arbete och/eller
med olika typer av stod fran Arbetsformedlingen. Vid stod fran Arbetsformedlingen
forsorjer sig individen fortfarande med hjélp av offentligt stod, men har gjort tydliga
stegforflyttningar mot arbetsmarknaden. Bade forflyttningarna inom de offentliga for-
sorjningssystemen och forflyttningen fran icke-arbete till arbete genererar tydliga eko-
nomiska intdkter. I detta fall bestér intdkterna bade av 6kade intédkter fran 6kad pro-
duktion och minskade kostnader kopplade till offentlig forsorjning. Nar individerna i
malgruppen mar battre forbrukar de dessutom mindre offentliga stodresurser, exem-
pelvis inom varden. Aven dessa ekonomiska effekter adderas till de totala samhéllse-
konomiska intdkterna.

Foljande samhillsekonomiska intdkter skapas pa kort sikt for malgruppen i Typfall 1,
det vill sdga i direkt anslutning till att individen avslutar sitt deltagande i samord-
ningsforbundets insatser och tar steget vidare till arbete, studier eller fortsatta insatser
inom parternas ordinarie insatser. Effekterna ar arligen dterkommande.

Intakter, kort sikt
sambhiille och offentlig sektor
50 000 kr

40 000 kr —

30000 kr — —

20000 kr — —

R N B
Okr -——

Samhillet Kommun/stad Region/lt Staten totalt

-10 000 kr

Diagram 1: Samhiillsekonomiska intikter Typfall 1, kort sikt
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Sambhdillets totalt 6kade intikter bestar av en kombination av 6kad produktion nir in-
dividerna kommer i arbete, att antalet personer som ar sjukskrivna minskar, att fler
personer klarar av att pdborja studier samt att den totala resursférbrukning minskar
nir individerna mar battre och i hogre grad klarar sig utan stéd fran olika samhallsak-
torer, exempelvis varden.

Kommunens 6kade kostnader beror pa en kombination av 6kade kostnader for vuxen-
utbildning i kommunal regi, samtidigt som skatteintdkterna 6kar nar fler i malgrup-
pen kommer i arbete. Att den totala effekten pa kort sikt blir negativ beror pa att ande-
len som gér direkt till arbete dr liten samtidigt som en relativt stor andel gar till stu-
dier. Att genomfora utbildning kostar. Daremot bor kostnader for vuxenutbildning ses
som en investering, dar kommunala kostnader pa kort sikt genererar skatteintakter
och minskad risk for ekonomiskt bistand pa langre sikt.

Regionens 6kade intdkter bestar av en kombination av minskade kostnader for vard
nar individerna mar battre och 6kade skatteintdkter fran personer i arbete.

Statens intédkter bestar av en kombination av minskade kostnader for Forsakringskas-
san for handlaggning och utbetalad sjukpenning, 6kade kostnader for Arbetsfor-
medlingen for handlaggning och utbetalning av lonesubventioner samt 6kade intdkter
av sociala avgifter och indirekta skatter fran arbete. Nagon statlig inkomstskatt gener-
eras inte, dd bedomningen dr att mélgruppen har en genomsnittlig 16n som ligger un-
der brytpunkten.

Brytpunktsanalys, kort sikt

Hur stor andel av de samhillsekonomiska intdkterna som beror pa samordningsfor-
bundens arbete med 6kad upptickt av vald har inte varit mgjligt att utreda inom ra-
men for detta uppdrag. For att med god sdkerhet kunna besvara denna fréga behovs
sannolikt omfattande, longitudinella forskningsstudier av ett stort antal individer.
Istillet genomfor vi en brytpunktsanalys, for att visa pa vilka effekter som behover
uppsta for att arbetet med 6kad upptéckt av véald ska vara lonsamt.

Resurserna for samordningsforbundens insatser ar generellt omfattande och kraver
samordning, vilket ar orsaken till att individerna 6ver huvud taget skrivs in i samord-
ningsférbundens insatser. I forhéllande till insatsernas totala resurser ar resurserna,
som behovs for att stilla frdgorna och folja upp svaren, sma. Vi utgar fran att extraar-
betet motsvarar tiden for att stilla fragor, tiden for att diskutera svar med individen
samt ytterligare nagon extra traff for att f6lja upp individens maende, specifikt utifran
véaldsproblematiken. Exempelvis traffar med psykiatrin och/eller socialtjansten. Men
jamfort med den grundlaggande rehabiliteringsinsatsen, vilken ofta pagar mellan ett
par manader upp till ett ar, s ar detta “merarbete” mycket litet.

Brytpunktsanalysen visar att merarbetet att stilla fragor om véld, folja upp fragorna
och vid behov ge individen kompletterande stod ger en samhéllsekonomisk &terbetal-
ningstid pa cirka 3 ménader. Detta jimfort med om individens rehabilitering hade for-
drojts om véldsproblematiken inte hade upptackts. Orsaken &r att individen snabbare
och mer héllbart kan utvecklas mot egenforsorjning fran arbete genom att valdspro-
blematiken uppméarksammas och leder till att individen méar battre. Tre manaders
aterbetalningstid ar att betrakta som mycket kort, det vill sdga att den extra insatsen
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att stélla fragor om vald ar ett mycket effektivt sétt att arbeta for att stodja individer
till att i 6kad omfattning klara av att forsorja sig sjalva genom arbete.

Effekter pa léingre sikt

P4 langre sikt kommer individerna i malgruppen for Typfall 1 sannolikt fortsatta att
utvecklas positivt. Antalet som kan forsorja sig via arbete 6kar genom att flera av de
som tidigare studerade klarar av att ta steget ut i arbete. Detsamma géller individer
som tidigare var i arbetstraning. Vi vill podngtera att vi fortfarande riknar med att de-
lar av individernas anstillningar ar subventionerade, for att inte 6verskatta de ekono-
miska effekterna. Med dessa antaganden utvecklas de samhillsekonomiska intakterna
enligt nedanstaende.

Intiakter, langre sikt
sambhiille och offentlig sektor
140 000 kr
120 000 kr —
100 000 kr ——
80000 kr —
60000 kr ——
40000 kr — —
20 000 kr —
0kr .
Samhallet Kommun/stad Region/It Staten totalt

Diagram 2; Samhillsekonomiska intikter Typfall 1, lingre sikt

Intdkterna for samhdllet 6kar betydligt genom att fler kommer i arbete. Detta belyser
hur virdefullt det ar att hitta orsaken till varfér en person mar déligt och sedan kunna
sédtta in anpassade insatser. Intdkterna for kommunen har nu blivit positiva genom en
kombination av 6kade skatteintikter och minskade kostnader for ekonomiskt bistédnd.
Samtidigt minskar kostnaderna for kommunal vuxenutbildning nir personer klarar av
att avsluta sina studier och ta steget in pa arbetsmarknaden. Intikterna for regionen
har 6kat négot, till f6ljd av 6kade skatteintdkter nar fler kommer i arbete. Intdkterna
for staten har ocksé okat ndgot. Statens effekter bestar delvis av en kombination av
overflyttning av kostnader fran Forsakringskassan till Arbetsformedlingen. Indivi-
derna gor positiva stegforflyttningar mot arbetsmarknaden, men utan att alla nar &nda
fram. Arbetsformedlingens kostnader bestar av att de stodjer individen med hela eller
delar av individens forsorjning samtidigt som de ska sitta in aktiva insatser, exempel-
vis nir individen beviljas en subventionerad anstillning.

Den ekonomiska havstiangen av att stodja individer till arbete 4r mycket stor. Det ar
darfor av stor vikt att arbetslivsinriktade insatser arbetar med fokus pa héllbara 16s-
ningar istéllet for att siktar pa snabba resultat, vilka riskerar att inte bli héllbara 6ver
tid.
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Det ar fortsatt inte majligt att svara pa hur stor andel av de ekonomiska intakterna
som beror pa arbetet med att uppticka vald. Daremot visar brytpunktsanalysen att
med denna niva pa intidkterna har aterbetalningstakten forbattrats ytterligare och lig-
ger under 1 manad. Det vill sdga den tid det tar for samhaillet att fa tillbaka de extra re-
surser som behovs for att stélla fragor om vald i princip obefintlig. Orsaken ar att en
snabbare och mer effektiv rehabiliteringsprocess skapar betydligt mycket mer positiva
ekonomiska effekter jamfort med den lilla extra resursférbrukning som sker vid arbe-
tet med att stélla frigor om vald.

Samhallsekonomiska effekter; ung vuxen med psykisk ohélsa

Effekter pa kort sikt

Principen for att skapa samhallsekonomiska intikter dr densamma i bade Typfall 1 och
2. Faktum &r att principen dr densamma for alla individer och malgrupper. Ju mer en
person kan forsorja sig sjalv genom arbete och klara sig utan offentlig forsorjning,
dessutom storre blir de samhallsekonomiska intdkterna. P4 samma sitt forbattras det
samhillsekonomiska resultat for alla individer/maélgrupper. Ju béttre en individ mér,
ju mindre stéd som hen behover fran varden och myndigheter och ju mer en individ
kan forsorja sig genom arbete, desto storre ekonomiska effekter skapas.

Underlag frén intervjuer och workshop visar att individer som motsvarar Typfall 2,
unga vuxna med psykisk ohilsa, far ett bra och vil fungerande st6d av samordnings-
forbunden. Det leder i sin tur till att redan nér individerna skrivs ut frdn samordnings-
forbundet s& mar de battre och har paborjat en process dar de utvecklas mot arbete
och studier. Flera klarar av att komma i studier och andra klarar av att komma i ar-
betstraning. Pa kort sikt finns dven en viss andel som klarar av att ta steget hela vigen
till jobb, d&ven om det dr en liten andel och arbetena ar subventionerade.

Studier leder inte till samhéllsekonomiska intdkter under tiden som de pagér. Studier
ska istéllet ses som en social investering, dir samhillet satsar resurser idag och dar in-
takten uppstar den dag individen kan avslutat sina studier med godkénda betyg och ta
steget in pa arbetsmarknaden.

Aven for Typfall 2 ir de samhillsekonomiska intikterna relativt begriinsade i det korta
perspektivet, det vill sidga i direkt anslutning till att individen skrivs ut fran insatsen
inom samordningsforbundet.

Intdkterna for unga vuxna med psykisk ohilsa blir i detta typexempel enligt nedan.
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Intakter, kort sikt

sambhiille och offentlig sektor

60 000 kr
50 000 kr
40000 kr —
30000 kr —
20000 kr —
10 000 kr

0 kr -

-10 000 kr Sambhallet Kommun/stad Region/It Staten totalt

-20 000 kr
-30 000 kr

Diagram 3: Sambhiillsekonomiska intikter Typfall 2, kort sikt

Den totala samhadillsintdikten bestér i att andelen i mélgruppen som forsorjer sig via ar-
bete 6kar, dven om anstéllningarna till storsta delen ar subventionerade. Daremot
oOkar, i det korta perspektivet, kostnaderna inom kommunen da flera individer som ti-
digare var helt "utanfor systemet” nu har kommit i kontakt med socialtjansten, arbets-
marknadsenheter och i 6kad omfattning uppbar ekonomiskt bistand. Regionen paver-
kas genom minskade kostnader inom varden samt 6kade skatteintikter. Statens totala
effekt ar liten. Det beror pa att besparingarna inom Forsakringskassan pé kort sikt
overgar till kostnader inom Arbetsformedlingen. Detta ska dock ses som positivt da in-
dividerna i storre utstrackning ar i en aktiv insats och har narmat sig arbetsmark-
naden, det vill sdga en positiv stegforflyttning, vilken kan ge 6kade intékter i ett langre
perspektiv.

Brytpunktsanalys, kort sikt

P4 samma sitt som i Typfall 1 4r det inte mojligt att i denna studie svara pa fragan om
hur stor andel av den samhillsekonomiska intdkten som beror pa samordningsférbun-
dens arbete med 6kad upptéckt av vald. Men fran intervjuer med bade personal och
deltagare samt med underlag av forskning kan vi konstatera att allt pekar pa att det ar
av stor vikt for deltagarnas utveckling att valdet uppmiarksammas. Vittnesmélen och
forskningen visar tydligt att personer som har haft ldngvariga problem, vilka inte har
kunnat 16sas eller inte lett till héllbara l6sningar, ofta har varit utsatta for vald. Darfor
gor vi aven i detta typfall en brytpunktsanalys. Det vill sdga att vi undersoker hur lang
tid det skulle ta for samhallet att fa tillbaka de extra resurser som satsas pa att stilla
fragor om véld, ta hand om svaren och vid behov ge stod. For typfall 2 tar det endast 2
manader for samhillet att {3 tillbaka dessa resurser.

Effekter pa léingre sikt, Typfall 2

De grundlidggande principerna for att skapa samhallsekonomiska intiakter dr desamma
i Typfall 1 och 2. Men vi ska komma ihag att det finns en stor skillnad mellan de tva
malgrupperna. Individerna i Typfall 2 ar cirka 20 &r yngre. Det betyder att om
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sambhillet kan stodja utvecklingen hos dessa individer pé ett positivt sitt s& kommer
de samhillsekonomiska intdkterna att genereras under ungefar 20 ars langre tidspe-
riod for Typfall 2 jamfort med Typfall 1. Detta visar tydligt hur viktigt det ar att stodja
ungdomar och unga vuxna att klara av att etablera sig pa arbetsmarknaden och klara
av att kunna forsorja sig sjalva och sin familj.

Utifrdn vad som framkommit i intervjuer och workshop fortsitter malgruppen i Typ-
fall 2 att utvecklas dven efter att de genomgétt insatsen inom samordningsférbunden.
Intdkterna pa ldng sikt for Typfall 2 bedoms ¢ka enligt foljande.

Intikter, langre sikt
sambhiille och offentlig sektor
140 000 kr
120 000 kr —
100 000 kr ——
80000 kr —
60000 kr —
40000 kr ——
20 000 kr :- 7 —
0 kr B
Samhallet Kommun/stad Region/It Staten totalt

Diagram 4; Samhillsekonomiska intéiikter Typfall 2, lingre sikt

Insatserna inom samordningsférbunden har lagt grunden for denna fortsatta utveckl-
ing och hade sannolikt inte skett alls eller inte i samma omfattning utan att valdspro-
blematiken hade upptickts. Genom beréattelser frin personal och deltagare gor vi be-
domning att utvecklingen pa langre sikt sannolikt leder till att en relativt stor andel av
de som arbetstranar klarar av att ta steget till ett arbete, &ven om anstéllningen ofta ar
subventionerad. P4 samma sétt dr det flera av de individer som i det korta perspektivet
paborjar studier som i nésta steg klarar av att etablera sig pa arbetsmarknaden. Men
det finns fortfarande individer i malgruppen som behover dnnu langre tid for att klara
av att ta steget in pa arbetsmarknaden. Det betyder att det finns ytterligare samhallse-
konomisk potential att arbeta med genom att fortsitta att ge ytterligare stod till mal-
gruppen, jamfort med vad som beskrivs ovan.

Det ar fortsatt inte majligt att svara pa hur stor andel av de ekonomiska intakterna
som beror pa arbetet med att uppticka vald. Daremot visar brytpunktsanalysen att
med denna niva pa intdkterna s minskar &terbetalningstiden till under en ménad. Det
vill sdga den tid det tar for samhallet att {4 tillbaka de extra resurser som behovs for att
stilla fragor om vald i princip obefintlig. Orsaken ar att en snabbare och mer effektiv
rehabiliteringsprocess skapar betydligt mycket mer positiva ekonomiska effekter jam-
fort med den lilla extra resursforbrukning som sker vid arbetet med att stilla fragor
om vald.
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Analys och slutsatser

Vald och arbete

Det ar tydligt att forskning kring vald och arbete ar ett utvecklingsomrade. I den forsk-
ningsoversikt som Jamstilldhetsmyndigheten gav forskare vid Orebro universitet i
uppdrag att ta fram, se Jamstillhetsmyndighetens rapport 2024:2, hittade man bara
totalt 27 vetenskapliga artiklar i Amnet. Samtidigt finns det tydliga signaler om att det
sannolikt finns starka kopplingar mellan véald och arbete. Bide genom att arbetsplat-
sen dels kan vara en frizon fran véld, men i vissa fall 4ven en brottsplats. Pdverkan kan
ocksa ses utifran att arbetsplatsen och kollegorna kan paverkas i stor omfattning om
en medarbetare utsitts for vald. Dessutom finns det tydliga signaler om att den en-
skilde medarbetarens arbetsforméaga kan begrinsas pa grund att hen ir valdsutsatt. A
andra sidan kan arbetsférmégan paverkas positivt om valdsproblematiken uppmark-
sammas och att relevant stod kan ges till den drabbade. Forskarna lyfte dven fram att
arbetslosa som ar valdsutsatta har svért att ta sig in pa arbetsmarknaden.

Fa, om ens ndgon forskning har direkt fokuserat pa behovet av att uppticka vald, for
att underlitta etablering pa arbetsmarknaden. Men om man vinder pa resonemanget i
den forskning som redovisats i denna utvirdering sa ar det tydligt att det bor finnas en
tydlig positiv potential om vald i 6kad omfattning upptécks. Detta bekriftas dven av de
intervjuer som ar gjorda bade med professionell personal och med deltagare inom ra-
men for denna utvardering.

Samhallsekonomiska effekter av vald och arbete

I endast tvA rapporter, vilka ingr i den forskningsoversikt som forskare p& Orebro
universitet har gjort, beror kostnader i arbetslivet kopplat till vald. I dessa rapporter
lyfts kostnader for produktionsbortfall, sjukskrivningar, deltidsarbete, fangelsevistel-
ser samt lagre produktivitet pga. olika typer av ohélsa. I en norsk undersékning 2021
uppskattades den total socioekonomiska kostnaden for vald i nara relationer i Norge
till mellan 75 och 110 miljarder NOK per ar. Enligt en rapport som tagits fram i samar-
bete mellan forskare pa Western Education — Center for Research & Education on Vi-
olence Against Women & Children och Jamstélldhetsmyndigheten s& uppskattade
EIGE, Europeiska jamstélldhetsinstitutet, ar 2014 att méans vald mot kvinnor i Sverige
kostar ungefar 40 miljarder kronor per ar. Enligt SCB har konsumentprisindex okat
over 30 procent under dren 2014 till 2024. I dagens penningviarde motsvarar kostna-
derna darmed 6ver 50 miljarder kronor per ar. I samma rapport konstaterades att
kvinnor som utsétts for vald far minskade inkomster med 25 procent genom 6kad
korttidsfranvaro, sjukskrivningar, byte av arbetsgivare, 6kad andel deltidsarbete och
mer osikra anstillningsforhéallanden jamfort med kvinnor som inte utsatts for vald.
Undersokningen omfattade enkitsvar fran cirka 3 500 anstillda pa sju svenska myn-
digheter. Av dessa svarade 97,7 procent att de anser att vald i ndra relationer har en
paverkan pé arbetet.

Det dr darmed tydligt att det finns stora samhéllsekonomiska kostnader forknippade
med vald och véld i néra relationer. Med samma underlag och resonemang kan vi
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konstatera att det finns en stor ekonomisk potential av att arbeta effektivt med att
uppticka véld och att stodja valdsutsatta. Att det ar stora ekonomiska viarden férknip-
pade med vald i nira relationer, vilka paverkar personers forutsittningar att arbeta be-
kraftas aven i den rapport som Jamstilldhetsmyndigheten och Lansstyrelsen Vaster-
botten gjort tillsammans, "Gor det pratabart — inkludera vald i nira relationer i det
systematiska arbetsmiljéarbetet”. I den rapporten beskrivs att ett aktivt arbete med
vald i néra relationer skapar tydliga ekonomiska effekter for arbetsgivaren i form av;
Forbattrad hilsa och sikerhet, Okad produktivitet, Minskade kostnader, exempelvis
for sjukskrivningar samt Arbetsgivaren blir mer attraktiv vid rekryteringar.

I denna utvardering har vi forsokt att identifiera vilka kostnader och vilken resursfor-
brukning som kan vara forknippade med de aktiva insatserna for att uppticka vald.
Intervjuer med personal och chefer visar en entydig bild. Det ar enbart marginella
kostnader som uppstar pa grund av “extraarbete” kopplat till att uppticka vald inom
ramen for de insatser som samordningsforbunden bedriver. Istillet 4r den generella
uppfattning bland de intervjuade att med tydliga rutiner och kompetensutveckling av
personalen s blir arbete med att upptacka vald snarare en naturlig del av samord-
ningsforbundens arbete, vilket i nista steg oftast leder till tydliga vinster i form av
béttre och snabbare progression mot bittre hélsa och arbete hos den enskilde deltaga-
ren/individen.

Tydliga rutiner, kunskap och engagerade chefer behdvs f6r
att fragor om vald ska prioriteras

Bland intervjuade chefer och personal framkommer betydelsen av att ha tydliga ruti-
ner for att stilla frigor om vald. I annat fall ar risken uppenbar att frigorna inte stills
alls eller enbart vid enstaka tillfdllen. Detta trots att det ar allméant kint att frédgor om
véld maéste stillas vid upprepade tillfallen for att valdsutsatta individer ska vaga svara
Ja pa dessa fragor. Det kan ocksé vara sa att individen inledningsvis inte sjalv forstar
att hen har varit utsatt for vald. Aven di dr det av stor vikt att individen fir frigor om
vald vid flera tillfallen. Bade chefer och anstéllda pa samordningsférbund diar man re-
gelbundet och vid upprepade tillfillen stéller fragor om vald framhaller behovet av
tydliga rutiner. Detta bekriftas dven i Jamstéilldhetsmyndighetens rapport 2023:19
“Kunskapen om véld ar avgorande for ratt bemotande”, dar det tydligt framgéar att hur
viktigt det dr med styrdokument och rutiner for att kommunala verksamheter ska upp-
tiacka vald i nira relationer. I samma rapport lyfter Jamstilldhetsmyndigheten fram
vikten av tydliga rutiner for att arbetet med méns véld mot kvinnor ska bli 1angsiktigt
och hallbart.

Att stélla fragor om vald ar viktigt. Att sdkerstilla att frigorna stills vid upprepade till-
fallen ar lika viktigt. Erfarenhet visar tydligt att personer som far fragor om vald kan
behova flera tillfllen pa sig att ta mod till sig att vdga svara Ja pa fragorna. Det kan
dven vara s att vald uppstér under tiden som individen ar inskriven i de verksamheter
som samordningsférbunden finansierar. Detta ska stéllas emot statistik fran ett av de
forbund som arbetar vildigt strukturerat med att stélla frigor om vald. Dar ar det bara
cirka 10 procent av alla deltagare som fatt svara pa fragor om vald vid tva eller flera
tillfallen. Denna statistik grundar sig pa drygt 670 inlaimnade frageformular under
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drygt tva ars tid. Det finns ddrmed ett mycket stort behov av tydliga rutiner kring att
frdgor om vald ska stéllas vid upprepade tillfallen till deltagarna.

I de intervjuer som genomforts framkommer att utéver tydliga rutiner behévs dven en-
gagerade chefer, vilka tydligt betonar vikten av att arbeta med att stélla fragor om vald
i niira relationer. I annat fall riskerar arbetet att fallera. Aven detta bekriftas i Jim-
stilldhetsmyndighetens rapport 2023:19. Dar kan man lisa att chefers kunskap och
engagemang ar en forutsattning och framgangsfaktor nar det géller implementering av
arbetet med méns vald mot kvinnor.

Plan for kompetensutveckling och erfarenhetsutbyte behovs

I de intervjuer som &r gjorda inom ramen for denna utviardering bekréftas den slutsats
som framkom redan i den f6rra utvarderingsrapporten, dvs att medarbetarna i sam-
ordningsforbundet behover kunskap for att viga stilla frigor om vald. Aterigen har de
intervjuade personerna lyft fram den gedigna grundutbildning som ménga medarbe-
tare fick nar projektet en gang startades. Darefter ar det flera nya medarbetare som
inte fatt samma grundutbildning, vilket upplevs som en brist. Dels kidnner sig dessa
medarbetare inte lika bekvama och sikra i arbetet med att stilla frigor om vald. Dels
har de svarare att hantera de tillfillen dé deltagare svarar Ja pa fragor om att de har
blivit utsatta for véld i nara relationer. Flera av de intervjuade personerna trycker dven
pa behovet av erfarenhetsutbyte mellan kollegor behover utvidgas och utvecklas.

Personal kdnner sig obekvama att stélla fragor om vald

I intervjuer med personal och chefer, bade i detta uppdrag och det foregdende, fram-
kommer det att det finns ett motstand hos personal att stélla frigor om vald. Vissa
pratar om att det generellt dr svart eller jobbigt att stilla frdgor om véald. Vissa pratar
om att vissa typer av vald ar svarare att frdga om, exempelvis sexuellt vald.

I de samordningsforbund dar det finns en vil grundad kompetens kring véld och sam-
talsmetodik och dir det finns en tydlig stottning fran ledningen samt tydliga rutiner
att frigor om vald alltid ska stéllas till deltagare sa ar det ocksa fler anstéllda som stél-
ler fragor. I dessa forbund beskrivs tydligt att fragorna stills till deltagarna vid flera
tillfallen. I forbund dar det inte finns tydliga rutiner och riktlinjer signalerar intervju-
erna att fragor om vald stills senare i individprocessen och vid farre tillfillen. I manga
forbund ar det fa deltagare som far besvara enkaterna om vald vid flera tillfallen, trots
att det finns en tydlig kunskap om att deltagarna behover far fragan vid flera tillfallen
for att mogna och vaga svara Ja pa fragor om véld.

Deltagare bekriftar att det ar viktigt att frigorna stalls vid upprepade tillfdllen. Det ar
inte alltid som en deltagare kianner sig trygg med att svara Ja forsta gangen som de far
fragan. Istillet behover de fa majlighet att Gverlagga med sig sjalv att de faktiskt kin-
ner sig bekvima med att svara Ja. Vissa deltagare har inte heller forstatt att de har bli-
vit utsatta for vald. Det ar forst nir dessa deltagare far en 6kad kunskap om vad vald ar
som de inser att de ar valdsutsatta och darmed ocksa svarar Ja pa fragor om de blivit
utsatt for vald.
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Ingen tar skada av att fa fragor om vald

I de intervjuer som ar gjorda inom ramen for denna utvardering finns inga signaler om
att en valdsutsatt individ tar illa vid sig eller tar skada av att fa frdgor om vald. Inte
heller i ngon av alla de rapporter som utviarderingen har last och analyserat finns na-
gon information om att det kan vara skadligt for en valdsutsatt person att fa fragor om
vald. Daremot finns det mycket information som pekar p att valdsutsatta personer
mar battre bara av att man just far fragor om vald. Dessa personer kénner sig da sedda
och de far dela sin problematik med nagon annan, vilket for de flesta ar en lattnad.
Detta bekriftas dven av de intervjuer med valdsutsatta deltagare som ar gjorda inom
ramen for utviarderingen.

Det finns forbund som har gjort egna uppfoljningar av hur valdsutsatta deltagare upp-
fattar att man far frigor om véld. Aven denna uppfoljning ger samma resultat, det vill
sdga att individerna upplever det som vardefullt och hjdlpsamt att nagon stiller fragor
till dem om vald. Ytterligare ett bevis ir att inga personer sager att det ar otrevligt att
fa fragor om vald och ingen végrar svara pa fragorna. Istillet finns en méngd berittel-
ser om hur personer uppskattar att fa frigorna stillda till sig. Den uppenbara slutsat-
sen av detta ar att samordningsforbunden utfor ett viktigt arbete nir de stéller fragor
om vald till deltagare. Samtidigt ar det lika uppenbart att fler forbund och fler medar-
betare behover stilla frigorna tidigare i processen och vid fler tillfallen!

Upptéackt av vald gynnar rehabilitering mot arbete, dvs dkar
samordningsférbundens effektivitet

I denna utvardering har det tydligt framkommit att 6kad upptéckt av vald skapar posi-
tiva effekter i deltagarnas arbetslivsinriktade rehabilitering. Dessa positiva effekter be-
kraftas i intervjuer med chefer och medarbetare, i intervjuer med deltagare samt i en
mingd rapporter i amnet.

Slutsatsen blir ddrmed att samordningsforbunden, genom att arbeta strukturerat med
att 6ka upptackten av vald i néra relationer, skapar grundlaggande forutséattningar for
att oka sin effektivitet. Genom att upptiacka valdsutsatta sa upplever dessa individer ett
battre méende och en hogre motivation att arbeta med stegforflyttningar mot arbete.
Rehabiliteringen mot arbete gar helt enkelt snabbare och har ocksé forutsiattningar att
bli mer héallbar. Darigenom kommer samordningsférbunden att forbattra sina resultat
och oka sin effektivitet. Darmed bor det finnas starka incitament bland chefer och per-
sonal i samordningsférbunden att fortsitta arbetet med att stilla frégor om vald dven
nir den externa projektfinansieringen upphor.

Okad upptéckt av vald starker bade kvinnors och barns
stallning i samhallet

Det ar betydligt fler kvinnor som drabbas av vald i nira relationer, jamfort med méan.
Att jobba med 6kad upptickt av vald starker darfor kvinnors stéllning i samhallet. I in-
tervjuer lyft dven fram att vald i hemmet leder till en 6kad risk att barn och unga ham-
nar i utanférskap och gingkriminalitet. Darmed ar arbete for 6kad upptackt av vald i
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néra relationer bade en jamstalldhetsfraga och ett arbete som stiarker barnens rétt i
samhallet.

Uppfdljining med hjélp av teknikstdd behdvs

Uppf6ljning av mangden enkdter om vald och framfor allt uppfoljning och analys av
resultaten av dessa enkiter lyfts fram som viktigt i flera intervjuer. Bade bland chefer
och personal. Detta ligger dven helt i linje med resultaten fran utvirderingen 2023.
Det ir en grundldggande forutsittning att folja upp och analysera resultat for att
kunna skapa ldrande och utveckling.

Ett sitt att framja och underlitta att fler enkéter om vald skickas in och sammanstills
ir att bygga upp ett teknikstod for detta. Det finns ett tydligt behov av att kunna fylla i
enkiterna digitalt. Om en sddan funktion byggs upp leder det sannolikt dven till att in-
rapportering, sammanstéllning, analys och aterrapportering underlittas betydligt. Ex-
empelvis skulle det mgjliggora att skapa standardrapporter for resultatredovisning
samt att analyser kan delas upp utifran vilka enkiter som rapporterats in fran respek-
tive samordningsforbund. Darut6ver bor en méngd manuell hantering skulle kunna
undvikas.

Att forega med gott exempel skulle starka féorbundens
stallning och arbetet med fragor om vald

Det ar i dagslaget inte nagon sjalvklarhet att samordningsférbunden eller parterna
stiller fradgor om véld till sina egna anstéllda. Om samordningsférbundens personal
sjélva far dessa fragor fran sina chefer ar det sannolikt att 6ppenheten kring att disku-
tera forekomsten av vald skulle 6ka i personalgruppen. Darmed &r det ocksa troligt att
medvetenheten om att stélla dessa fragor till deltagarna i férbundens insatser skulle
oOka. Det finns ett viktigt signalvirde om samordningsférbunden sékerstiller att all
personal som arbetar i de insatser som finansieras av forbunden ocksa regelbundet
sjalva far svara pa fragor om véld. Samordningsférbunden behéver bli en forebild och
dirigenom ocksd motivera den egna personalen att i 6kad omfattning stilla motsva-
rande fragor pa regelbunden basis till alla deltagare.

Det ar sarskilt viktigt att samordningsforbunden ar tydliga kring behovet av att stilla
fragor om véld nar samordningsforbunden gér fran att utféra insatser i egen regi till
att finansiera insatser som parterna utfor. Samtidigt bor detta ses som ett tillfille att
lyfta upp fragan och kravstilla den finansierade verksamheten att stélla fragor om véld
i de avtal som skrivs mellan samordningsforbunden och de verksamheter vars insatser
forbunden finansierar.
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Rekommendationer

Nedan lamnar utvarderaren sina rekommendationer for att NNS och samordningsfor-
bunden i storre omfattning och med hogre effektivitet dels ska kunna upptécka valds-
utsatta. Dels och med storre effektivitet kunna fullgéra samordningsférbundens
grunduppdrag, det vill sidga att hjélpa fler personer att gora stegforflyttningar sa att de
kan forsorja sig sjdlva genom arbete.

Utvarderaren rekommenderar:

= pay

NNS bor ansvara for att ta fram en implementeringsplan for att tillvarata 13-
rande, arbetsmetoder och samverkansstrukturer fran projektet att 6ka upp-
tackten av vald. I implementeringsplanen bor framga Vad som ska implemen-
teras fran projektet, Hur det ska géra och Vem som har ansvar och mandat for
att genomfora implementeringen. Implementeringsplanen behover dven foku-
sera pa hur implementeringen férankras pa bred front si att det blir ett grund-
laggande arbete i alla forbund i landet.

Ta fram forslag pa nationella rutiner/riktlinjer for samordningsférbundens ar-
bete med att stélla frigor om vald i nira relationer i syfte att 6ka upptiackten
av vald. Dessa rutiner behover fokusera pa att fragor ska stillas mycket tidigt i
processen nar en ny deltagare tas in i en verksamhet. Darefter behover fra-
gorna stéllas vid upprepade tillfallen och med ett fast intervall, for att sdker-
stilla att deltagare faktiskt far fragorna vid flera tillfillen. I rutinerna bor
framga att arbetet med att stélla fragor om vald omfattar all personal inom
samordningsférbunden. Annars finns uppenbar risk att det skapas olika grup-
peringar inom personalgrupperna.

Ta fram ett nationellt utbildningspaket for arbetet med att stilla fragor om
vald i ndra relationer. Utbildningspaketet bor innehélla bade en inledande
grundkurs och darefter en struktur for I16pande kunskapspéafyllnad for all per-
sonal. Strukturer for 16pande erfarenhetsutbyten bor ocksé inga i utbildnings-
paketet.

Kravstill arbetet med att stilla frigor om vald i avtalen med parterna vars in-
satser samordningsférbunden finansierar.

Ta fram ett digitalt stod for att stélla frigor och samla in svar pa fragorna
kring vald i néra relationer. Skapa det digitala stodet med maélsattningen att
uppfoljning, analys och feedback till samordningsforbunden ska ske 16pande
och pa ett satt som skapar mervirde och larande.

Bygg upp struktur for I16pande sammanstillning, analys och dterkoppling av
skapade resultat, vilket har till syfte att skapa lirande och mervirde inom
samordningsférbundens organisationer och verksamheter. Analyserna bor
aterkopplas till samordningsférbundens huvudmain pé nationella niva, for att
skapa en okad forstaelse for det virde som samordningsférbunden kan bidra
till att skapa med sina resurser, sina arbetsmetoder samt med sitt bemétande
och engagemang for att stodja personer i utanforskap till ett battre méende
och ett mer sjalvstandigt liv.

Arbetet med att ta fram rutiner, utbildningspaket och digitalt stod bor genom-
foras i nira samarbete med den personal som ska anvinda sig av dessa stod.
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Skapa darfor arbetsgrupper med intresserad och engagerad personal for att ta
fram forslag och sakerstill darefter lokal forankring hos samordningsférbun-
den for att arbetet sedan ska kunna implementeras och skapa onskade resultat
och effekter.

Skapa forstaelse hos samordningsférbundens chefer och personal att upptackt
av vald hos deltagare ar en framgangsfaktor for att kunna arbeta effektivt med
samordningsforbundens grundlidggande uppdrag. Denna utviardering indike-
rar att samordningsforbund som regelbundet och upprepat arbetar med att
stilla fragor om vald kommer att bli mer effektiva i sitt grundlaggande upp-
drag, jamfort med forbund som inte arbetar aktivt med att 6ka upptickten av
vald i néra relationer hos sina deltagare.

NNS rekommenderas att ta fram riktlinjer for att all personal som arbetar
inom verksamheter som finanserias av samordningsférbunden regelbundet
sjalva ska svara pé fragor om vald. Dels ar det viktigt for att samordningsfor-
bunden ska foregd med gott exempel gentemot férbundens parter. Dels ar det
viktigt for att skapa en storre forstaelse och medvetenhet hos personalen kring
vikten av att stélla dessa fragor.

NNS rekommenderas att utvardera om SKRs metod ISU (Individbaserad, Sys-
tematisk Uppf6ljning) och/eller kunskap om metoden kan anviandas for att ut-
veckla NNS arbete med uppfoljning och analys av NNS och samordningsfor-
bundens arbete med 6kad upptéckt av vald.

Avslutningsvis

Avslutningsvis vill Payoff tacka for fortroendet att f4 arbeta med detta intressanta och
viktiga uppdrag. Vi vill 4ven tacka alla som stillt upp pa intervjuer och workshops for
deras engagemang och deras uppriktighet nir det géller att svara pa fragor och bidra i
detta uppdrag. Sarskilt vill vi tacka de deltagare som varit modiga att dela med sig av

sina tankar och erfarenheter, for att detta arbete skulle vara mojligt att genomfora.

Jonas Huldt

Payoff AB
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Bilaga

Typfall 1; Sjukskriven kvinna med utmattningsproblematik

Beskrivning av livssituation

Medelélders, ensamstdende och sjukskriven kvinna med barn. Hon kidnner stor press
for sina barns forsorjning och uppfostran. Den genomsnittliga forsérjningen bestar till
storsta delen av sjukpenning, kompletterat av ekonomiskt bistdnd och ibland dven
stod fran familjen. De flesta i denna mélgrupp har en godkind gymnasieexamen och
har tidigare haft arbete. De flesta har d&ven nigon typ av diagnos, vilken de ofta har fatt
ivuxen alder. Ménga av kvinnorna i mélgruppen beskriver att de har blivit utsatta for
véld i olika former.

Nir kvinnorna i denna malgrupp kommer till samordningsférbundets paborjas en re-
habiliteringsprocess med hjilp av olika insatser. Som en del i rehabiliteringsarbetet far
de svara pa fragor om véld. Manga av kvinnorna beréattar d4 att de blivit utsatta for
vald. De flesta beréttar att det ar forsta gdngen som de blir tillfrigade om de har blivit
utsatta for vald. Flera i mélgruppen beskriver att de tidigare inte har reflekterat Gver
att de har blivit utsatta for vald och att valdsutsatthet kan vara en bidragande orsak till
att de inte har kommit vidare i livet och i sin utveckling. Exempelvis paverkar erfaren-
heter av vild bade somn och tillit till andra ménniskor. I férlaingningen skapar detta
hinder i form av ett simre médende och svarigheter att klara av sociala relationer, vilket
paverkar deras mojligheter till rehabilitering mot arbete och/eller studier.

Nir dessa kvinnor far stéd av samordningsforbundet genom att det uppméarksammas
att det har varit/ar utsatta for vald, sa upplever de en stor ldttnad, minskad angest och
en 0kad motivation att skapa en fordandring och en utveckling i livet. Att personalen
stiller dessa fragor skapar dessutom ett fordjupat fortroende mellan deltagaren och
personalen pa samordningsforbundet, vilket ar positivt for den fortsatta processen.

Med stodet fran samordningsférbundet kan kvinnorna bryta sjukskrivning och 6verga
till det forstarkta samarbetet mellan Forsdkringskassan och Arbetsférmedlingen alter-
nativt studier. Vissa klarar reda pa kort sikt att ga vidare till ett subventionerat arbete
eller studier inom kommunal vuxenutbildning. Darfor 6vergar deras genomsnittliga
forsorjning fran att i huvudsak besta av sjukpenning och visst ekonomiskt bistand till
en mix av 10n fran subventionerat arbete, aktivitetsstod, studiemedel och fortfarande
en viss forsorjning fran familjen. P4 langre sikt fortsatter malgruppen att utvecklas.
Det leder till att ytterligare personer i malgruppen kan forsorja sig genom arbete och
studier, vilket ytterligare 6kar andelen av forsorjningen som kommer fran 16n och stu-
diemedel samt att andelen aktivitetsstod och sjukpenning minskar ytterligare. Beroen-
det av ekonomiskt bistdnd upphor pa langre sikt helt och héllet, 4ven om det kan ta
lang tid for vissa personer att né hela vagen till egenforsorjning genom arbete.
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Typfall 2; Ung vuxen med psykisk ohalsa

Beskrivning av livssituation

Den psykiska ohélsan bland unga vuxna &r stor. Manga av dessa har, trots sin unga 4l-
der, métt daligt under en langre tid. En stor del lider av dngest och har hoppat av sina
gymnasiestudier. Det betyder att de inte har nigra godkidnda betyg, varken for fort-
satta studier eller for att soka jobb. Merparten av dessa personer har aldrig tagit sig ut
i arbetslivet.

En stor andel i denna unga malgrupp har nigon typ av NPF-problematik, men den ar
inte alltid diagnostiserad. Vissa har fatt stod av psykiatrin och andra star i k6. Gemen-
samt for alla ar att de mér sa déligt att de inte kommer vidare i sin rehabilitering och
sin utveckling i livet. Manga har upplevelser av vald, vilket paverkar deras hilsa och
hindrar deras mgjligheter att komma vidare i rehabiliteringsprocessen.

Maénga i méalgruppen sjdlvmedicinerar och har beroendeproblematik. Trots visst stod
fran psykiatrin gar utvecklingen inte framét. De dr dessutom ”all-sokare” inom varden,
bade pa vardcentraler och akutmottagningar. Men varden dr oftast okunniga om indi-
vidernas upplevelser av vald och vardinsatserna blir darfor inte ratt utformade och de
ir ofta inte samordnade péa det sdtt som ungdomarna ar i behov av.

Genom att dessa personer till storsta delen inte har etablerat sig pa arbetsmarknaden
bestar deras forsorjning till storsta delen av aktivitetsersattning och att de ar forsorjda
via familjen. Av den genomsnittliga forsorjningen for mélgruppen kommer dven en
mindre del fran sjukpenning och ekonomiskt bistand.

Nir individer i mélgruppen far stod av olika insatser inom samordningsférbund mér
de battre och péborjar en utvecklingsprocess mot 6kad egenforsorjning och ett mer
sjalvstandigt liv. En viktig del ar att valdsproblematiken upptécks och kan bearbetas.
Efter att de har deltagit i insatsen inom samordningsférbundet klarar de av att ta fort-
satta steg vidare i livet, vilket de har haft svart att gora tidigare. En relativt stor del kla-
rar av att redan pa kort sikt bryta sitt utanférskap och ga vidare till studier eller arbete.
Anstédllningarna dr mestadels subventionerade. Av de som inte klarar av att ta steget
direkt till arbete eller studier ar det en stor andel som istillet klarar av att ga vidare till
insatser med stod fran Arbetsformedlingen, exempelvis arbetstrianing.

Genom denna utveckling kan en stor andel av mélgruppen bryta eller minska sitt bero-
ende av olika typer av offentlig forsorjning. Samtidigt finns det flera individer som ti-
digare inte hade nagon forsorjning alls, men som nu har "kommit in i systemet” och
uppbar ekonomiskt bistind. For dessa individer ar detta att betrakta som en positiv
utveckling och att de lyckats bryta isolering, trots att kommunen pé kort sikt fir okade
kostnader for offentlig forsorjning.

P4 langre sikt kommer denna malgrupp att ytterligare kunna 6ka andelen av sin for-
sorjning som kommer fran arbete. Dels kommer individer med subventionerade an-
stillningar att kunna 6ka sin tjanstgoringsgrad och minska sin subventionsgrad. Dels
kommer individer som pé kort sikt borjat studera kunna ta steget in pa arbetsmark-
naden. Aven bland de individer som bérjat arbetstriina, si kommer individer klara av
att fi och behalla en anstillning. Alla dessa utvecklingsprocesser gor att unga med
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psykisk ohilsa kan forbattra sitt maende, klarar av att etablera sig i vuxenviarlden samt
klara av att helt eller delvis forsorja sig sjalva.

En viktig forutsattning for att denna positiva utveckling ska ske ar att samordningsfor-
bunden uppmairksammar att dessa individer har varit eller ar utsatta fér vald samt att
ungdomarna déarefter far stod att hantera sina upplevelser och komma vidare i livet.
Hade inte deras upplevelser av vald uppmarksammats hade firre ungdomar klarat av
att utvecklas sa att de mar battre och far 6kade mdjligheter att arbeta.
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