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Sammanfattning

1 projekt Enter utvecklas en samverkansmodell f6r individuellt anpassade rehabiliteringsprocesser for
personer 1 arbetsfér alder 18 — 64 ar. Det dr personer med behov av insatser frin flera av
samverkansaktorernas verksamheter. Personer som erbjuds att delta 1 Enter uppbir offentlig f6rsérjning
och bedéms ha en arbetsférmaga att bygga pa inom ett ar. Inom malgruppen prioriteras personer i aldern
18-29 ar, med psykisk ohilsa och psykiatriska funktionsnedsittningar.

Enter utvecklas i samverkan mellan Landstinget Jonkoéping, Forsikringskassan, Arbetsférmedlingen och
kommunerna Habo, Vaggeryd, Mullsjo och J6nkoping. Verksamheten som bedrivs i projektform
november 2011- december 2014, finansieras av Samordningsférbundet Sédra Vitterbygden med stéd av
lagen om Finansiell samordning inom rehabiliteringsomradet (2003:1210). Motivet dr att med gemensamt
ansvar utveckla nya sitt for att kunna ge effektivt stéd och hitta hallbara 16sningar f6r enskilda personer
som behover insatser fran flera myndigheter for att uppnd en bittre hilsa och kunna gd vidare till arbete,
utbildning, och/eller ritt forsérjning i samhillet.

I Enter samlokaliseras ett team av fyra handledare, rekryterade frin respektive huvudmans verksamheter.
Med ett holistiskt synsitt pA minniskans behov och férmagor ska teamet organisera deltagarnas process
genom Enter med utgingspunkt frin den enskilda deltagarens behov. Det stéd som kan erbjudas nu i
Enter har tidigare saknats av savil deltagare och samverkansaktérer i verksamheterna. Det dr manga,
utéver teamet och deltagarna i mélgruppen, som aktivt medverkar i processen for att deltagare ska kunna
fa adekvat stdd i en riktning som frimjar deras hilsa och medverkan i arbetsliv och samhiille.

Denna rapport dr frimst skriven fér Enters team, styrgrupp och andra viktiga medverkande i Enter.
Beskrivningar och tolkningar som ligger till grund fér rapporten bygger pa det samlade materialet frin den
foljeforskning och lirande utvirdering som pédgatt under tiden september 2013- september 2014.
Rapporten sammanfattar och avslutar dirmed det utvirderingsarbete som vi moétts 1 under det giangna
aret. Hiri belyses, 1 lirande syfte, hur Entermodellen och processen i Enter upplevs samt viktiga
erfarenheter som deltagare, handledare 1 Enterteamet, remittenter och andra samverkansaktorer vill delge
fran sina olika perspektiv f6r fortsatt utveckling av samverkansmodellen. Syftet dr att erfarenheter och
férhallanden som aterfors, muntligt och skriftligt, i utvirderingsarbetet ska bidra till 6kad férstdelse och
anvindbara kunskaper, som kan anvindas av medansvariga i ett fortsatt framitsyftande Enterarbete.

Baserat pd det samlade utvirderingsmaterialet framtrider en bild av att samverkansaktorerna i Enter har
bérjat utveckla nya sitt att samverka med en helhetssyn pé deltagares individuella behov av samverkande
rehabiliteringsstéd. Med utgangspunkt fran deltagares behov visar sig Enter kunna hélla samman och
beakta deltagares méjligheter att med inflytande medverka i sin rehabilitering och fi tillgdng till adekvat
stod for att komma vidare. Enter dr idag ett viktigt komplement till ordinarie verksamheter, som
remitterande handliggare i myndigheterna och deltagare i Enter tidigare saknat. Det gbr att deltagare i
prioriterade behovsgrupper kan erbjudas ett mer sammanbhallet st6d och medverka mer aktivt i den egna
rehabiliteringsprocessen i riktning mot arbetslivet, studier eller delaktighet i samhillet i dvrigt. Till skillnad
fran tidigare, flerarica kontakter med olika myndigheter, upplever deltagarna som medverkat i
utvirderingsarbetet att de i méten med Enterteamet far ett mer lyhért och respektfullt bemotande. De
sdger sig ha hjilp av de fértroendefulla relationer som byggs upp med handledare i Enterteamet dé det ger
deltagaren meningsfull hjilp att komma vidare och att kunna hantera fortsatta myndighetskontakter och
andra viktiga relationer. Utifrin sina villkor, och med &kat inflytande &ver sin livssituation, visar Enter
Oppningar som gor att deltagare kan se sina mojligheter, fa hjilp som underlittar f6r den enskilde
deltagaren att vara aktiv och ta sina steg vidare mot arbete, studier och annat i samhillet.

Med gemensamt ansvar i myndighetssamverkan kan Enter bli ett hallbart komplement, som bidrar till
minskat manskligt lidande och vinster f6r vart gemensamma sambhille. Darfor foreslds att strukturer for
informationsutbyte, om vad som fungerar och inte, forstirks i hilsosamma, lirorika samspel mellan
aktorer 1 Enter och i ordinarie verksamheter. Dé kan fler ménniskor erbjudas samordnade och adekvata,
individinriktade rehabiliteringsinsatser i forhallande till sina behov av stéd fran flera myndigheter. Pa
motsvarande sitt kan skéra vergangar till arbete, praktik eller studier forstirkas bade fran deltagares och
fran arbetsgivares/skolors hill sa att de 6msesidiga samspelen for arbetslivsintegrering haller hela vigen.
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Inledning

I projekt Enter (november 2011 — december 2014) utvecklas en samverkansmodell f6r individer som
behover samordnade individuellt anpassade rehabiliteringsprocesser for att kunna uppnd bittre psykisk
hilsa och forbittra sin arbetsférmaga, men som inte far sina behov tillgodosedda inom myndigheternas
ordinarie verksamheter eller annan samverkan. Entermodellen som samverkansform ska kunna
kompensera samverkansbrister i myndigheternas verksamheter genom att finna losningar pa konkreta
problem i organiseringen av arbetslivsorienterade rehabiliteringsinsatser.

Enter utvecklas i samverkan mellan Landstinget Jonképing, Forsikringskassan, Arbetsférmedlingen och
kommunerna Habo, Vaggeryd, Mullsjé och Jénképing bedrivs . Verksamheten bedrivs i projektform
november 2011- december 2014 och finansieras av Samordningsférbundet S6dra Vitterbygden och
medverkande myndigheter med stéd av lagen om Finansiell samordning inom rehabiliteringsomradet
(2003:1210). Projektet genomférs gemensamt av férbundets sju huvudmin med Jénkopings kommuns
Arbetsmarknadsavdelning (AMA) som projektigare. 1 projektorganisationen finns en styrgrupp med
representanter fran de sju huvudminnens verksamheter. !

Enters malgrupp dr personer i arbetsfér dlder 18 — 64 4r med behov av insatser frin flera av
samverkansaktorernas verksamheter. Inom malgruppen prioriteras personer 1 dldern 18-29 dr, med psykisk
ohilsa och psykiatriska funktionsnedsittningar. Personer som erbjuds att delta i Enter uppbir offentlig
torsorjning? och bedéms ha en arbetsfGrmadga att bygga pa inom ett dr. Under det dret kan deltagare fa
samordnat individuellt st6d for att komma vidate i sin rehabiliteringsprocess av handledare i Enter. 1
Enter samlokaliseras och samarbetar ett team med fyra handledare, rekryterade fran J6nképings kommun,
landstinget, Forsikringskassan och Arbetstérmedlingen.?

I denna rapport belyses hur Enter som samverkansmodell upplevs och Enters betydelse for deltagare i
milgruppen, medansvariga och samarbetsaktrer i Enter. Rapporten baseras pa det samlade materialet
fran den praktikernira forskning och lirande utvirdering som Con Trust (Ann Britt Karlsson) genomfort
september 2013- september 2014, pa uppdrag av Enters styrgrupp och Samordningsférbundet Sodra
Vitterbygden. I rapporten dterspeglas sirskilt vad som frimjar eller férhindrar organiseringen av uppgifter
i Enters processer sett ut deltagares behov och i lirande framatsyftande perspektiv. Rapporten utgor ett
komplement till annat kunskapsbaserat stéd som finns tillgingliot infér stillningstaganden om
samverkansmodellens fortsittning efter projekttidens slut.

Projektets férutsittningar, mal och malgrupp

Motiven f6r samordningsférbunden idr att med strukturévergripande insatser stodja och stirka samverkan
mellan landsting, kommuner, férsdkringskassa och arbetsférmedling. Den finansiella samordningen ska
méjliggéra f6r samverkande myndigheter att identifiera enskilda individers och behovsgruppers samlade
behov av rehabilitering, gora behovsrelaterade prioriteringar samt att utveckla synsdtt och
samverkansformer som gor att enskilda ménniskor kan ges adekvata insatser med hinsyn till behoven. 4
Enterprojektet ér en del i Samordningsférbundet Sédra Vitterbygdens verksamhet att 1 praktiken anvinda
sina samordningsméjligheter och n4 sin vision om “Livskvalitet och egenforsorjning for allal”>,

! Ansokan om medel Projekt Enter, Samordningsforbundet Sédra Vitterbygden 2011-09-21, dnr 2011:28/2.
Samordningsférbundet S6dra Vitterbygden. Arsberittelse 2012. Dnr 2013:03/2.

2 Med offentlig forsorjning menas att deltagare inte kan forsorja sig sjilva genom arbete eller studier utan har ritt till
forsorjningsstod frin socialtjinsten i kommunen, ersittning fran a-kassan, Arbetsférmedlingen eller Forsikringskassan.

3 Ansokan om medel Projekt Enter, Samordningsférbundet Sodra Vitterbygden 2011-09-21, dnr 2011:28/2.

4 Lag (2003:1210) om finansiell samordning av rehabiliteringsinsatser (Finsam). Lagen reglerar finansiell samordning av
rehabiliteringsinsatser mellan Forsikringskassan, Arbetsférmedlingen, kommun och landsting. Insatserna ska avse individer som
ar i behov av samordnade rehabiliteringsinsatser och ska syfta till att dessa uppnar eller forbittrar sin formaga att utféra
forvirvsarbete. Prop. 2002/2003:132 Finansiell samordning inom rebabiliteringsomridet. Statskontoret 2005:3 Sektorisering inom offentlig
Sforvaltning. Socialstyrelsen. 2008. Sammwerkan i re/ habilitering — En viigledning.

58amordningsférbundet Sédra Vitterbygden. Arsberittelse 2012. Dnr 2013:03/2.
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1 projektbeskrivningen framgir ocksid att Enter genom en effektiv samverkan mellan de sju
huvudminnen ska tillvarata resurser och hitta hallbara 16sningar f6r den enskilde individen i riktning mot
arbete och studier. Malgruppen ir personer i arbetsfér dlder 18 — 64 4r med behov av insatser fran flera av
samverkansaktOrernas verksamheter. Inom malgruppen prioriteras personer i aldern 18-29 ar, med psykisk
ohilsa och psykiatriska funktionsnedsittningar. Personer som erbjuds att delta i Enter uppbir offentlig
fors6rjning och bedéms ha en arbetsforméga att bygga pa inom ett ar. Under det dret ska deltagare fa
samordnat individuellt st6d f6r att komma vidare i sin rehabiliteringsprocess av en handledare i Enter.

Det konkreta malet f6r Enterprojektet ar att
- 30% av deltagarna som bedéms ha arbetsférméga skall komma i arbete eller studier och pa s
sitt minska behovet av offentlig férsérjning

- Ovriga deltagare ska ges st6d 1 att komma till ritt f6rsorjning

- 80% av deltagarna i projektet ska uppleva att den egna hilsan och/eller livskvalitén har
forbattrats.”

Samverkansaktérernas ordinarie verksamheter ska anvindas pa ett nytt sitt 1 Enter och dérigenom bade
komma aktSrer i fler verksamheter tillgodo och méta minniskors behov bittre. Deltagare 1 Enter ska ges
tillgdng till insatser de behéver inom samverkansaktOrernas verksamheter genom Gverenskommelser
mellan Enter och samverkansaktorerna. Det finns ocksd visst utrymme f6r inkép av tjanster vid behov,
tex. friskvardsaktiviteter eller screening av neuropsykiatriska/psykiatriska diagnoser. Varje deltagare ska fa
del av de insatser som behovs, oavsett vilken huvudman deltagaren haft mest kontakt med tidigare.

Enters personalteam utgbrs av fyra handledare med en kompetensmix bestiende av tva arbetsterapeuter
(frin landstingets respektive Jonk&pings kommuns verksamheter), en personlig handliggare frin
torsdkringskassan respektive fran arbetsférmedlingen. Samtliga har kvar sin anstillning i sina respektive
hemorganisationer. Den kommunanstillda arbetsterapeuten arbetar 50% som handledare och 50% med
projektledning (teamledare). Representanten i styrgruppen frin AMA (projektdgaren), dr teamledarens
enhetschef och fungerar samtidigt som ett bollplank f6r teamet. Teamet dr samlokaliserat i Enters lokaler
och finns tillgingliga f6r varandra och f6r att deltagare under tiden f6r Enterprocessen ska fa den hjilp de
har ritt till f6r sin rehabilitering och férsérjning oavsett vilken huvudman deltagaren tidigare har haft mest
kontakt med.

En annan viktig tanke 4r teamet arbetar med ett gemensamt angreppssitt, som méjligedr individens
delaktighet i hela arbetsprocessen, 16sningsfokuserade och hilsofrimjande arbetssitt. I projektansékan
refereras till Antonovskys salutogena angreppssitt som en utgangspunkt i arbetet.® I Enter ska deltagarens
kinsla av sammanhang vara vigledande i avstimningen av individens upplevelser av paverkansmdjligheter
i sin livssituation. Ytterligare en vigledande modell som beskrivs i projektansdkan dr Supported
Employment (SE), ett arbetssitt fOr att nd, fa och behilla ett arbete och som bl.a. bygger pa en noggrann
matchning mellan individ och arbetsplats och ett langsiktigt st6d.°.

Resultatuppféljning i projektet

Som nidmnts inledningsvis utgér denna rapport ett komplement till annat kunskapsbaserat stéd som finns
tillgdngligt 1 verksamheten. I projektverksamhetens ordinarie uppfoljningssystem registreras data i fore-
och eftermitningar som ger relevant statistisk information pa aggregerad niva i kvantitativa termer, om
deltagares dlder, kon, utbildningsbakgrund, foérsérjning, sysselsdttning samt de individinriktade
rehabiliterings- och arbetsmarknadsinsatserna f6r deltagare 1 Enter. I projektet sker resultatuppfoljning av
projektets mal samt kopplat till och samordningsférbundets syfte med stéd av samordningsférbundens
nationella uppféljningssystem, Sektorsévergripande system f6r Uppfoljning av Samverkan och finansiell

6 Ibid.

7 Ibid.

8 Antonovsky, A. Halsans mysterium. 1991/2000.

9 Se vidare Gustafsson, ]. (2014). Supported Employment i en svensk kontext — forutsittningar nar personer med funktionsnedsdttning ndr, far och
bebdller ett arbete; Gustafsson, J. 2014 Utvdrdering av implementeringen av Supported employment i Jonkipings lin samt om SE, Activa
Orebro. www.s-activa.se.


http://www.s-activa.se/

samordning inom rehabiliteringsomridet (SUS). Dirutver anvinds flera olika verktyg fér uppfoljning
sdasom bedémningssamtal, hilsomal och deltagarenkiter relaterat till Enters verksamhetsmal. Se bilaga 1
dir teamets verktyg f6r bedémning och uppféljning i Enterprocessen framgar.

For aktuell information om resultat pd aggregerade nivier, kopplat till Enters mal, hinvisas till
Delérsrapport f6r Samordningsférbundet S6dra Vitterbygden forsta halvaret 2014.10 I bilaga 3 till denna
rapport finns ett utdrag ur deldrsrapporten, augusti 2014.

Utvirderingens syfte, fragor metoder och material

Syftet med den lirande utvirderingen ar utvecklingsinriktat. Muntlig och skriftlig kommunikation i
utvirderingsarbetet ska bidra till 6kad forstielse och kunskaper, som kan anvindas av Enters team,
styrgtupp och andra viktiga medverkande i Enter och dess nidtverk fOr fortsatt forbittring av
samverkansmodellen och samordningen av individuella rehabiliteringsprocesser.

Vid startmotet for utvirderingen for ett ar sedan uttryckte Enterteamet att de sdrskilt ville f4 kunskap om
foljande tre fragor':

1) Hur upplever andra parter samarbetet med Enter och modellens relevans f6r malgruppen?

2) Hur kan samarbetet i teamet f6rbittras och resurser som finns hos parterna anvindas fullt ut?

3) Vilka tydliga forbittringsbehov finns for att teamets kapacitet ska kunna anvindas bittre?

Dessa fragor har utforskats i den pagiende verksamheten, september 2013 — september 2014.

I den lirande utvirderingen virderas det deltagarorienterade lirande utvirderingssamarbetet hogt och
foljden av sidana praktikerndra studier dr ocksd att resultaten kan bli precis si smarta och anvindbara som
de berdrda tillater eftersom materialet bygger pa det som uttryckts som viktigt av dem som berdrs och
som dirmed kan paverka den fortsatta utvecklingen.

1 organiseringsanalyserna fokuseras sirskilt pd samverkansrelevanta aspekter ur berdrda deltagares
behovsperspektiv samt pa styrkor och forbittringsomraden i Entermodellen znfir, under och avslutningsvis i
arbetsprocessen kring deltagarna. I utvirderingen involveras och tillvaratas didrmed olika aktSrers och
deltagares erfarenhetsbaserade kunskaper och upplevelser. Deltagarnas utgangspunkter, berittelser,
kunskaper och virderingar tas pa allvar, erkdnns och beaktas.

Sex frageomraden utgdr stéd for analyser och beskrivningar av organiseringen:
forforstaelse och forutsittningar

behovsdefinition
ptioriterade 16sningsalternativ for att mota priotiterade behov/problemlésning
vilka andra akt6rer och vilka insatser/resurser tillvaratas for att mota behov/problemlésning

uppfoljning och virdering av resultat relaterat till behov/problem

SN T ol

lirande/avlirande, om, hur, och i sa fall med vilka andra kunskapas och tillvaratas nya kunskaper.

Vi utforskar ocksa ’med vilka” problemlésning sker 1 organiseringen. 2

Samtalsintervjuer med deltagare och aktér i Enter bygger pd en semistrukturerad samtalsmetodik som
foljer ett givet monster i sjilvreflektion och analys av organiseringsprocessen . De konkreta fragorna skiljer
sig inom respektive fraigeomride beroende pd vilken aktor/personalgrupp som intervjuas. Samtalen
struktureras sparsamt 1 syfte att inte stora de intervjuades berittelser och sitt att beritta. Genomgéende i
samtalet dr vi lyh6rda f6r vilka andra viktiga personer eller aktdrer som den vi samtalar med nimner. Vi

10 www.finsamjonkopingslan.se/sodravatterbygden/start

11 Minnesanteckningar, startmétet 2014-09-04.

12 Modellen ir beprévad i lirande, kapacitetsstirkande (empowermentorienterade) sociala processer inom och mellan sociala
system (interaktioner, organisationer, samhillen). Modellen har anvints i organiseringsstudier i SOCSAM och Finsam-
verksamheter. For introduktion till analysram for frigeomridena se Hjern (2001). Se Foér Vemgruppsstudier inom Socsam i
Andersson, Ulla-Carin & Benny Hjern 2000; 2001, och mer aktuellt exempel i Johanna Andersson & Ola Andersson, 2012,
Samordningsférbundet Delta, samt Benny Hjern, 2007. Socialstyrelsen & Riksforsikringsverket. Finsam — en slutrapport,
Finansiell samordning 1997:1. Statskontoret 2005:3; SOU 2007:10.
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stiller med-vem-fragor” av flera skil. Med st6d av ”fér-vem frdgorna” far vi beskrivningar av vilka aktorer i
andra verksamheter i myndigheterna och samhillet i 6vrigt som personal och deltagare i Enter har kontakt
med, vilka som 4r viktigare 4n andra och hur stédstrukturerna ser ut.

Under maj-juni 2014 intervjuades ett urval av deltagare ur Enters malgrupp som efter forfragan, valt att
delta 1 en samtalsintervju. Sammanlagt har 17 deltagare intervjuats under tiden de deltar i Enter. Dessa
deltagare har minst kommit till kartliggningssteget, men i &6vrigt har de kommit olika lingt i
Enterprocessen. De intervjuade deltagarna dr mellan 21 och 50 dr gamla, majoriteten ingar i den
prioriterade malgruppen. I urvalet beaktas ocksa att intervjupersoner dr anvisade av de olika medverkande
myndigheterna. Det bor beaktas att urvalet eventuellt inte 4r representativt for samtliga deltagare i Enter.
Badde kvinnor och min har intervjuats men kénsférdelningen 4r nigot ojimn da fler kvinnor 4n min stallt
upp pa intervju. Vi har inte intervjuat nigon deltagare efter att de helt avslutat kontakten med Enter,
eftersom deltagare endast gett sitt samtycke till informationsutbyte och kontakt under tiden i Enter, dirfoér
har det i denna utvirdering inte varit méjligt att f6lja upp hur Enterprocessen uppfattas efterat.

Totalt har 47 aktérer i Enters arbetsprocesser medverkat i utvirderingen. Utéver Enters team och
styrgrupp har dven samverkansaktérer som anvisar deltagare och andra viktiga samverkansaktorer i
nitverket som bidrar till 6nskvirda resultat f6r deltagarna intervjuats en eller flera ginger, alternativt
medverkat i fokusgrupper, diribland arbetsledare pd sex arbetsplatser/foretag.

Under dret har vi anvint oss av (vetenskaps)teoretiska utgingspunkter samt olika utvirderingsmetoder
sdsom samtalsintervjuer (enskilda och i grupp), fokusgrupper, deltagande observationer, fallbeskrivningar,
enkdter, narrativ och dokumentanalys for att fa del av den information som legat till grund f6r muntlig
och skriftlig aterrapportering i utvirderingsarbetet. Under utvirderingens forsta sex manader medverkade
ocksa Bettan Byvald, som foljeforskare/utvirderare, utéver undertecknad.

Entermodellens betydelser f6r deltagare och samverkansaktorer

I detta resultatkapitel belyses i féljande tre avsnitt modellens relevans for malgruppen och angeligna och
aktuella samverkansaspekter i processerna (organiseringen), enligt utvirderingsuppdragets syfte och
overgripande fragor. I dessa avsnitt dterspeglas moénster och teman som framtrider i analyser och
tolkningar av hela utvirderingsmaterialet. Hir beskrivs modellens forutsdttningar och angeligna
samverkansforhallanden inf6r, under tiden, och avslutningsvis i Enterprocessen sett ur olika deltagares
och samverkansaktorers perspektiv. Kapitelstrukturen foljer processen med start ur deltagares erfarenheter
under tiden i Enter. I det andra avsnittet framgar modellens fortjanster och forbittringsmdiligheter sett ur
samverkansaktorers perspektiv, dvs. handledare i teamet, representanter i styrgruppen, remittenter,
handliggare i myndigheternas verksamheter och andra viktiga samarbetsparter i Enter. Diribland finns
ocksa arbetsledare/arbetsgivare vars erfarenheter framgér kapitlets sista avsnitt.

Deltagares erfarenheter och upplevelser i Enter

Infor Enter

-  Kinnedom om Enter

Deltagarna har kommit i kontakt med Enter pa olika sitt. I de flesta fall har personen fatt information och
forslag om att delta i projektet frin en kontakt/handliggare pd arbetsformedlingen, socialtjinsten,
forsikringskassa eller varden. Andra har fitt tips om Enter genom en familjemedlem, vin eller personligt
ombud. Ett forbittringsférslag som flera deltagare framfor 4r att det 4dr viktigt att fler far information om
Enters existens. Marknadsféringen av Enter upplevs idag bristande och flera av de intervjuade menar att
det var rena turen att de sjdlva fick information om, eller kom intill pa projektet. "Fler skulle fi tillging till
detta, nu dr det sa begransat med platser, det var rena tillfilligheten att jag kom intill, tack vare min handldggare. ..”.

Gemensamt for samtliga intervjuade dr att de har en lingre period av psykisk ohilsa, sjukdom och/eller
arbetsloshet, bakom sig. Hur laing denna period ér varierar men f&r merparten av deltagarna r6r det sig om
flera ar. Flertalet deltagare beskriver tiden innan Enter som oerhért nedbrytande och pifrestande,
genomgiende med 4ar av upplevelser av psykisk ohilsa och stress, i olika kombinationer med t.ex.
sjukdom, depressioner, neuropsykiatriska funktionsnedsittningar, traumatiska hindelser, missbruks-
/beroendeproblem Forekomst av olika typer av stress handlar frimst om ekonomisk, men ocksa stress
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grundad i otrygghet, att sitta fast, inte kunna komma ur oénskade och svarpaverkade livssituationer, ur en
negativ spiral, st och stampa pa samma stille utan hjalp.

Infér deltagandet i Enter uttrycker samtliga intervjuade en 6nskan om att ma bittre, att fi veta vilka
méjligheter som kan finnas f6r dem att fa hjilp att komma vidare. Négra har mer konkreta férvintningar,
att pd kortare eller lingre sikt kunna férsérja sig igen, kunna komma ut, iging med jobb eller att kunna
komma tillbaka till skolan.

Forutsittningarna gillande tidigare erfarenheter av arbete och skola varierar bland deltagarna. Vissa saknar
en fullstindig gymnasieutbildning, andra har flera ars arbetslivserfarenhet. Flertalet intervjuade har ocksa
tidigare erfarenheter av att delta i olika projekt eller program under flera ar, men utan att det gatt framat,
eller uppfattas ha lett till ett hégre vilmdende.

"Pa Af stoppas man in i aktiviteter utan att de dar meningsfulla for en sjily, ger inget stid for att man ska kunna komma
vidare.”...” Det giir mig inte frisk, det ger mig inget jobb jag kan forsirja mig pa.”

Genomgidende uttrycker deltagarna att de maste ritta sig efter vilka program och projekt som finns
tillodnglica. Detta har gjort att dtgirderna i stort sett upplevts som meningslésa, ingen grundliggande
férindring i individens situation upplevs ha skett.

Minga ir ocksd besvikna och har daliga erfarenheter 1 tidigare kontakt med myndigheterna. Det handlar
om linga vintetider f&r att fa hjilp av en psykolog eller f6r att komma intill inom varden, och daligt
bemétande. Liksom med dtgirderna upplevs det som att individen inte blir sedd utifrin sin situation, utan
att myndigheten ser personen ur ett myndighetsperspektiv. Det finns en utspridd kinsla av att inte bli
forstadd, och dirmed erhélls inte den hjilp som behdvs.

"de forstar inte bur det dr pa Forsikringskassan, de forstar inte bur jag bar det, de sag det inte sasom jag upplever min
Sitnation, de ser det ur sin situation, sin myndighet, det bjilper inte mig.”

Minga uppger ocksd att de har kontakt med flertalet myndigheter, men att de skickas runt mellan dem
utan att ndgon tar ansvar. Individen sjilv tvingas forséka samordna sina kontakter, trots bristande
kunskaper om regelverk och mdjligheter. Méinga mar ocksa diligt 6ver den rddande byrakratin och
upplever stress och orkesloshet infor att stindigt behéva ligga all energi pa att fylla i svarbegripliga
blanketter, eller att séka ointressanta jobb eller jobb som dr oméjliga att £a, bara for att det dr ett maste.

Det finns ocksa en dterkommande riddsla for att skuldbeliggas for sin situation, och dngest Gver att gbra

fel i kontakter med myndigheterna.

Under processen i Enter

- Ett personligt mottagande, att bli sedd som individ
Pa Enter uppger samtliga deltagare att de fitt ett bra och personligt bemdtande av ndgon som varit villig,
brytt sig om att sitta sig in i deltagarens situation och som ir engagerad och intresserad av att lira kinna
deltagaren:
"De ger ett valdigt personligt stod, det blir personligt, for mig. Jag kan inte forklara vad det har betytt, det skulle aldrig gi
utan detta stod. Pa Enter dr jag trygg fastan jag inte ens dr trygg hemma’”.

Skillnaden gentemot tidigare dr att deltagarna upplever att de blivit bemé&tta med respekt, att de blivit tagna
pé allvar och att de har kint sig trygga i relationen med handledaren. I intervjuerna férmedlas ocksa den
aterkommande kidnslan av att handledaren lagt tid pa att sitta sig in i och f6rsta individens situation, nidgot
som ocksa bekriftas av deltagarna som beskriver, att vidtagna atgirder utgatt fran deras individuella
behov:

"Pa Enter dr det mina bebov som dr i centrum.”

"Det tas hansyn till mig nun.”



Andra dterkommande upplevelser som deltagare uttrycker ir att de har blivit sedda, att de tas pa allvar och
respekteras i kontakterna med Enter.

Enstaka deltagare uppger att 4ven om de virdesitter ett personligt bemdtande och att resurser liggs pa att
deltagaren och handledaren ska fd en mojlighet att ldra kinna varandra, dr det ocksé viktigt att samarbetet
stindigt gdr framat. Nagra deltagare har upplevt att det var f6r manga samtal innan det hinde nagot:

"Det har varit lite segt forsta tiden pa Enter, har tagit en tid att komma igang, fem moten med [handledaren] nar vi bara
suttit och pratat.”

- En handlingsplan, vikten av att se sammanhang, mening och géra framsteg
Vi bar haft en plan att gi efter, det ar min plan, jag bar fitt vara med och skriva den, och vi har foljt den”.
Deltagarna upplever det som att de ir delaktiga i sin utvecklingsprocess, att de har en plan, ett mél och ser
framsteg. Vikten av att ndgonting hinder och att det gir att se en vig, ett sammanhang och en mening i
varje steg som tas och i varje atgird som genomfdrs dr central. Manga av deltagarna uppger tidigare
negativa erfarenheter av overksamma itgirder som vidtagits utan att intresse for, eller mening med,
atgirden kunnat forstis.

Flera deltagare vittnar ocksd om vikten av att inte tvings ga for fort fram.

"Jag far ta min tid, och dnda bar det hint sa mycket sedan jag kom till Enter”

Minga har tidigare haft problem med utbrindhet och trétthet, och att kunna fa hjilp och stéttning i att
bromsa upplevs som viktigt. Att kiinna att det inte finns ndgon press pa att ta forsta praktikplatsen eller att
ge sig ut innan man ér redo, utan att fa tid att férbereda sig och komma tillbaka i sin egen takt nir en mar
bra och det kinns ritt.

- Stress och ridslor kring sin f6rs6rjning
Ett antal deltagare upplever att deras ekonomiska situation fortfarande skapar en viss stress och det finns
en ridsla 6ver att inte kunna férsérja sig. Det finns ocksa deltagare som kénner stor oro for att de inte vet
hur de ska klara av sin ekonomiska situation under tiden i Enter:
det dr en stress hela tiden som ligger och gnager. Har anvint de sma besparingar jag har sedan dren jag jobbade (...) hade
nskat att forsirjningen hade varit tryggad. Nu har jag snart inget kvar, vad gor jag da?”

Att den ekonomiska oron och stressen minskat under tiden i Enter 4r annars nigot som ménga deltagare
vittnar om, nistan samtliga deltagarna upplever att bela deras situation beaktas.

- Nagon som ”haller ihop det hela” och finns som ett bollplank f6r deltagaren

"Forut fick jag sitta sjily och kontakta alla aktirer och den birdan lyfter handledaren bort, jag slipper sitta och forsoka fi
thop alltibhop. [Handledaren] bhar varit mitt bollplank, forut var jag allas bollplank. Nu far jag bjdlp att komma vidare.”

Samtliga deltagare nimner vikten av att ha en handledare som det gir att skapa en relation till och som ér
insatt 1 deltagarens situation. Det 6msesidiga fortroendet mellan deltagaren och handledaren upplevs som
ndgot mycket virdefullt. Det giller ocksa vikten av en person som kan hélla thop det hela, som kan hjilpa
till att halla koll pa tider, regelverk, méten och som gar att bolla idéer med. Som stottar och hjalper till
dven om deltagaren befinner sig i en svacka:

Vi samarbetar med varandra och [bandledaren]samarbetar med de andra sa att grejer blir gjorda dven ndr jag inte kan.”

De far hjilp att linka ihop viktiga kontakter och far hjilp, med insatser som 4r meningsfulla f6r dem
undan for undan. Detta gor att de tar sina steg/nar sina mal och kinner sig sikrare i sitt ssmmanhang.

"Pa Enter dr det si skont att det dr samlat, handliggarna kan bjilpa mig med det jag ar livridd for t.ex. papper som jag
inte fyller i ritt ndr jag inte vet och kan och sa blir allt bara vérre. De bjdlper mig att det blir en struktur och att jag far
priva. Den biten med belbeten bjélper mig oerhort mycket. De hjdlper mig med det jag behover, papperen, kontakterna, att
reda upp det som blivit fel nayr jag varit sjuk, t.ex. skuldradgivning nu dr jag snart skuldfri”



Utover kontakter de behdver for sin hilsa, sd dr det framforallt den hjdlp som ges gillande pappersarbete
och byrdkrati som uppskattas. Flertalet deltagare uppger att de saknar ork och kunskap for att klara av
pappersarbetet pa egen hand, vilket i sin tur leder till ytterligare oro och stress da bidrag eller ersittningar
péd grund av detta i vissa fall uteblir:

. "Jag blev helt stressad varje gang jag skulle ta tag i det [pappersarbetet], blev ridd och da blev det oregelbundet med ens for
jag skickade inte in papperen ifall de var fel och da fick jag ingen ersattning, inget att leva pd, jag satt fast och mddde vildigt
daligt.”

- Far information om vilka alternativ som finns och kontakter for att kunna ga vidare

Deltagarna berittar om att de tidigare inte haft kidnnedom om vilka méjliga alternativ som funnits
tillgdngliga eller om hur de gér for att kunna ga vidare. Det har ocksa férekommit oklarheter kring vilken
myndighet som ansvarar fér vad. Detta dr fragetecken som Enter kunnat hjilpa till att rdta ut. Fér nigra
har Enter genomgaende fungerat som kanalen for att littare, eller alls komma intill pA myndigheter eller
inom varden. Flera deltagare uppger att de genom projektet har fatt hjilp med kontakter eller har fatt
stottning i att std pa sig nir det giller vardkoer eller myndighetsbeslut.

For vissa har det ocksa varit en férutsittning att fi alternativ och information kring vilket st6d som finns
for att deltagaren skulle veta vilken hjilp som behévts:
"Det dir det som har varit svrt for mig, jag sjily bar inte riktigt vetat vad jag behovt for att komma vidare.”

Enter upplevs da ha varit en hjilp for att hitta ritt. Flera deltagare beskriver ocksd en ridsla att bli
stimplad, att ses som oduglig f6r att man har hamnat utanfér arbetsmarknaden. Enter har dd kunnat vara
en vig in igen. I flera fall handlar det heller inte bara om information kring arbete eller praktik, utan om att
fi veta vilken hjilp som finns tillgdnglig f6r att kunna ma bittre fysiskt och psykiskt och dirigenom kunna
Oka sitt valmaende. Flertalet deltagare har exempelvis fatt hjilp att komma igang med trining eller kommit
i kontakt med en psykolog, eller terapeut.

- Far hjilp att hitta ritt och en méjlighet att préva sig fram

"Har var det ocksd viktigt [for mig] att fa chansen att testa ntan att kanna att jag gor fel, hér sdger de att jag far testa, att
jag fir prova mig fram”.

Nistintill samtliga intervjuade upplever att de har fatt den stottning som de behdvt f6r att kunna hitta
héllbara och meningsfulla sysselsittningar. Det har funnits mdjlighet att beséka flera praktikplatser och
miénga nimner att de upplevt det som att de sjdlva haft full kontroll och att det kinns tryggt. Flertalet
deltagare péapekar att det inte bara handlar om att vara sysselsatt, utan ocksa att arbetet ska kinnas
meningsfullt och ritt. Detta dr ndgot som upplevs bidra till deltagarnas allméinna vilméende, en kénsla av
att deltagaren ir viktig som individ, att vara behévd och att fylla en funktion. Flera deltagare betonar att de
g0t riktiga sysslor”, dvs. att de har vanliga arbetsuppgifter pa sina arbeten nu.

- Viktigt att arbetsgivare ar informerad, forstiar och kan mota situationen
Deltagarna betonar att det dr viktigt att arbetsgivaren dr informerad om deltagarens sjukdom, och det
finns ett behov av att arbetsgivaren forstar deltagarens kapacitet bittre:
“jag har nu insett att de kanske inte riktigt forstatt, de tror jag bebiver mindre gora men jag vill ha mer att gra.”
Det tinns ett behov av att arbetsgivaren ges mojlighet till en battre férstaelse.

Vad skiljer Enter fran huvudminnens ordinarie verksamheter?
Enter skiljer sig tydligt frin deltagarnas tidigare kontakter med myndigheterna.

"Men hdr pa Enter dr det bdttre for hdr borjar de med ett individuellt anpassat arbete direkt. En viktig sak for mig pd
Enter dr att bar misstror de en inte, bar tror de pa en. Och dérfor blir det battre resultat for mig, for ndr jag blir starkare sa
kan _jag mota grupper och gora det mer generellt sedan. Har har varje mate ett inneball. Hér bander det saker i sitt tempo.
Viiktigt med planen for individen, viktigt att de ser och forstdr personen, hir hinder det saker fran botjan, de ser personen.”



"Det dr ju_jag som far ta mina steg men [bandledaren] haller ibop det, Utan Enter hade jag inte varit dér jag ar idag, de
har bjilpt mig med allt det viktigaste: Min hélsa, Min trygghet. Nu kan jag sta upp for mig sjily gentemot alla aktirer.
Allt har jag valt sjily, de har varit mitt stod i allt.”

De intervjuade 4r i stor utstrickning positiva till Enter och det helhetliga, forstielsebaserade,
16sningsinriktade och deltagarorienterade arbetssitt som anvinds inom projektet. De upplever ett bittre
vilmaende, kinner sig trygga, stottade och optimistiska och flertalet uppger att de i stor utstrackning har
fatt den hjilp och det stéd som de behévt f6r att komma pa ritt vig. Fragan blir dirmed vad Enter,
utmirks av. Vad ir det deltagarna virdesitter sa hdgt och vad skiljer Enter fran de tidigare projekt som
manga av deltagarna tagit del av och varit missnéjda med?

En struktur och ett engagemang i varje deltagare, att nagonting 4ntligen hinder

"De har en instéillning hir att saker och ting ska bli giorda, inte bara pratas om.”

Frimst lyfts Enters samordning och struktur. Det dr nigon som bryr sig, engagerar sig i personen och tar
sig tid till att hitta individuella 16sningar. Handledarna lyfts fram som en oerhdrt central del i framgangen.
Det finns en utbredd uppfattning bland deltagarna att nigon dntligen tar sitt ansvar och ser till att
ndgonting hinder;

Vde gor det som vi har varit Gverens om, jag gor min hemlixa och de gor sin, nagot bar héant sen sist jag var hdr sd_jag
Sforstar att de bryr sig mellan mitena.”

Bemotandet dr ndgot som anses centralt och viktigt att Enter sprider till andra myndigheter Flertalet
deltagare beskriver att Enter har bidragit med en framtidstro som de 6nskar att fler skulle kunna fi i méte
med personal pd myndigheterna.

- Ritt tempo, inflytande i sin individuella kartliggning och tidsplan
"Jag vill tillbaka [till arbetslivet] men det kan inte ga for fort, de samarbetar si att det haller ihop och i ett tempo som jag
klarar.”

Enter ger deltagare hjilp att stegvis gora forindringar, £6r att kunna gi vidare pa ett sitt som 4r langsiktigt
héllbart. Att kunna ta en sak i taget, och tillatas och stdttas i att gbra det.

Vidare nimns betydelsen av att sjilv fa vara delaktig, ha inflytande i planeringen och att atgirder som
vidtas kinns meningsfulla;

"bd andra projeft di har det handlat om en sysselsitining vad som, men det bar inte lett nagonstans, hir dr det ett syfte med
det hela och varje steg som tas ska leda nagonstans, leda framat”.

Flera deltagare poidngterar hur viktigt det dr att se mening i det som bestdms, och att sjilv i vara delaktig 1
att forma sin vig, tex. att kunna fa mojligheten att praktisera eller arbeta pd en bra arbetsplats, som
stimmer Gverens med deltagarens f6rmaga och intresse. Detta dr nigonting som mdijliggjorts i projektet
genom samtal och kartliggning och nistintill samtliga beskriver en lyhérdhet frin Enters sida gillande
deltagarnas 6nskemal och idéer. Enters modell med individanpassade dtgirder redan fran bérjan, fungerar
betydlig bittre for deltagarna dn de generella program de hinvisas till tidigare. Den gemensamma
kartligening som anvinds inom Enter upplevs vilfungerande och som ett maste.

- Individuell samordning, samverkan mellan myndigheterna och samlokalisering

"Att alla [Fk, Af, varden, kommunen] finns pa samma stille ar en jittestyrka, nar man bar undrat om det gir att gora sa
som skulle behivas, da gar de bara till ndsta dorr och fragar”.

Det upplevs vara en styrka att alla i teamet finns pa samma plats. En deltagare berittar att frigor och
funderingar som dok upp under ett méte kunde besvaras direkt, det dr bara att ga och friga. Uppkomna
problem kunde dirmed 16sas snabbt och kunnigt av en insatt person. Manga deltagare nimner ocksi
trygeheten 1 att triffa samma handledare regelbundet och inte behéva bdrja om pa nytt ging pd ging dven
om deltagarna upplever att alla i teamet har samma férhallningssitt och goda bemétande.

Detta har méjliggjort att man snabbt kunnat reda ut frigetecken och 16sa problem. Deltagaren har sjilv
inte behévt samordna alla kontakter f6r att fa hjilp utan har kunnat vinda sig till samma handledare
oavsett drende och som haller ihop det hela. Detta 4r ocksa nigonting som uppfattas bidra till en helhet



och ett sammanhang, det gir att fi ett tydligt svar pd varfér man gér ndgonting, och vart just den
pusselbiten passar in i det stora hela:

. "De samordnar allt, [handledaren] kan t.ex. siga vilka moten som dr pa gang och vad det motet kan vara bra for, att det
ar forberett, att det hande och vad som dr bra for min del”. "De [Enter] dr som en stodstrumpa.”

Andra viktiga akt6rer i samverkan kring individen

Genomgiende nimns Enterpersonalen (med namn) som de/n viktigaste for utforskandet och
samordnandet som hjilpt deltagaren vidare. Férutom personalen pd Enter nimns psykologer, terapeuter,
sjukgymnaster, likare, personliga ombud, familj, skola och kontaktpersoner pa foretag och i rehabilitering
som viktiga for ett vilfungerande samarbete och méjligheten att kunna gbra framsteg,

Oftast nimns att det 4r ndgon pd Enter som skoter samordningen, men det férekommer ocksa exempel
dir deltagaren sjilv f6rt samman t.ex. sin psykolog med sin handledare. Flera deltagare som tidigare hade
minga olika kontakter uppger att de idag, vid intervjutillfillet, endast har ett fital kontakter kvar,
exempelvis en likare utéver sin Enterhandledare. Samordningen har fungerat vil och kontakter med
myndigheter har kunnat avslutas for att handledaren skéter dem eller f6r att det inte lingre behovs.

"Om jag inte fatt komma til]l Enter vet jag inte vad som hant. Detta ar har varit det bista pa tio ar. De har ju gjort att jag
kommer tillbaka efter mer dn tio dr i sjukskrivning, Enter ger en inga misslyckanden som myndigheterna gor annars

effersom jag inte fixar papperen, jag vill men kan inte klara det.”

Deltagaren upplever att Enter har hjilpt dem att hitta méjligheterna som finns f6r dem och att hilla i
kontakterna. Detta beskriver merparten av deltagarna som en viktig hjilp lings vdgen och som gor
deltagarna madr bittre, eller mycket bittre 4n tidigare tack vare Enter.

Avslutningen — hur upplever deltagarna slutfasen i Enter

- osikerhet kring hur det ska bli efter Enter

"Det kdnns lite oroligt att bli utskriven fran Enter (...) pa andra stille sa kastar de ut en nar deras tid bar gatt ut”.

Flera deltagare var vid intervjutillfillet 1 avslutningsfasen i Enter, nigra hade endast sina uppféljnings- och
avslutningssamtal med sin handledare kvar. Vi har inte intervjuat nigon person efter att de helt avslutat
kontakten med Enter, eftersom deltagare endast gett sitt samtycke till informationsutbyte och kontakt
under tiden i Enter, ddrfér har det inom ramen f6r denna utvirdering inte varit méjligt att félja upp hur
avslutet uppfattas i efterhand. Ett tydligt och aterkommande tema 4dr dock att deltagarna i slutet av
projektet upplever oro och osikerhet kring hur det ska bli efter projektavslutet, vad som hinder och vem
som ska hélla ihop det.

Alla deltagare limnar inte projektet inom ett dr, beroende pd deltagarens situation. Ménga deltagare
upplever ocksa att det ir en trygghet att veta att det 4r méjligt att komma tillbaka till Enter. Aven ridslor
kring hur deltagaren sjilv ska kunna klara av att ta kontakt och komma intill i varden efter avslut i Enter ar
framtridande, vardkéer och vintetider oroar. Rédsla for att inte ha nagon att vinda sig till fér att kunna fa
hjilp inom psykiatrin nir det behovs, eller oro f6r att inte kunna fa hjilp innan det redan gitt alltfor lingt
(igen). Flertalet deltagare papekar ocksa vikten av att Enter mdste “halla hela vagen”, att det blir en bra
overging och att nigon finns kvar dven efter att projektet avslutas sa att de kan behidlla sin plats i
arbetslivet eller i skolan. Samtliga deltagare uppger ocksa att de 4r positiva till att projektet utvirderas da
miénga andra myndigheter upplevs kunna lira sig mycket av Enter och det arbetssitt som anvinds, for det
ar ett bra projekt.
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Samverkansaktorers upplevelser och erfarenheter i Enter

Nedan dterspeglas Entermodellens (samordnings- och samverkans) forutsittningar och aktuella
forhallanden med st6d av de teman som framtrider i analyserna av det samlade materialet sett ur
samarbetsaktOrers perspektiv i Enterprocessen. Hir ges frimst utrymme f6r vad som frimjar och
férhindrar samt forbittringsforslag i samverkansmodellen. Nir inget annat framgar i texten, uttrycks dessa
teman frin flera olika aktérers (dvs. handledare i teamet, representanter i styrgruppen, remittenter,
handliggare eller andra viktiga samverkansparters) perspektiv.

Infor Enter, forutsittningar

- Samverkansavtal ska mirkas i medansvariga aktérers samverkanspraxis
Enter vilar pd samverkansavtal dir Arbetsférmedlingen, Forsdkringskassan, landstingen och de fyra
kommunernas respektive organisationer har ett gemensamt ansvar att samverkande kunna méta den
enskildes behov av héllbara hilsofrimjande insatser, fa klarhet om arbetsférmaga och ritt f6rsorjning samt
ge deltagare méjligheter att kunna komma ut i samhillet, fullf6lja studier eller ndrma sig arbetslivet (igen).

Att alla fyra huvudminnens aktorer i Enter aktivt medverkar och tar ett aktivt gemensamt ansvar dr en
férutsittning for att nd det 6vergripande malet med Entersamverkansmodellen, “att fillvarata resurser och
hitta bdllbara losningar for den enskilde individen i riktning mot arbete och studier”. Malgruppen for Enter dr
personer med behov av insatser frin flera projektaktorer. Det dr f6r att méta de komplexa behov som
deltagarna i malgruppen har, som Enterprojektet finns till. For att tillvarata resurser” som finns och bista
varandra i arbetet med att "hitta hallbara 16sningar” med hinsyn till deltagarnas behov. Det betyder att
processen maste individanpassas till den enskilde deltagarens situation. Det gemensamma ansvaret for att
uppnd detta maste tas aktivt av alla medansvariga i Enter. Losningarna finns inte pa férhand givna eller
foreskrivna, det dr dirfér Enter behévs. Medansvariga i olika uppgifter i Enter maste lita pé sin egen och
andras kunskap och férmdga att bistd varandra i processen och koordinera sina anstringningar i riktning
mot det 6vergripande malet.

- Att handlingsutrymmet som finns for gemensamt ansvar fér malgruppen anvinds

7 Frstaelse for respektive organisations regelverk och forballningssitt dr bela tiden pa agendan.”

Regelverken kan utgéra ett hinder om inte medansvariga i olika uppgifter inom myndigheterna hjilper till
att skapa och hitta 6ppningar och (special)lésningar inom respektive myndigheters system och regelverk.
Det giller att medansvariga kommunicerar Enters syfte och innehallet i samverkansavtalen med dem som
kan medverka f6r de férindringar som avses 1 praktiken. Kommunikationen av Enters syfte och innehall
fir inte begrinsas till att vara endast temporir. Det handlar om att uthalligt hjilpas it med att, inom sina
respektive myndigheter och organisationer, tillvarata mojligheter och undanrdja hinder som goér att
samverkanséverenskommelser kan fa genomslag i myndighetspraktiken.

- Effektiv samordning for att méta deltagares behov av individuella rehabiliteringsinsatser

"Hur optimera Enters insatser si att det gynnar den enskilda deltagaren?”

Den frdgan har uttryckts av flera olika aktérer i Enterprocessen. Odnskade foérhallanden och otydliga
direktiv i detta avseende férekommer kopplat till flera myndigheter och férhdllanden. Oftast ges exempel
pé hur processen stoppas i till, frin eller inom Af, vars verktyg och kompetenser kan vara svirtillgingliga
nir de behdvs f6r att tajma individens rehabiliterings- och arbetslivsinriktade process Men dven inom
virden férekommer svarigheter att tajma behovet av insatser i samarbetet pd tvirs inom den egna
huvudmannens ansvarsomraden, t.ex. mellan psykiatri och primirvird, samt i frigor om vem som
ansvarar i 6vergingar mellan verksamheter. De som arbetar i samverkansprocesserna i Enter maste ges
foérutsittningar, ha ledningens stéd och kunskaper, befogenheter och mandat att fullgra sina uppgifter
effektivt och 16sningsinriktat i Enterprocessen si att onédigt dubbelarbete och vintetider minimeras.

Handledare i Enter behéver ha utrymme f6r att utféra samordningsarbetet, kunna ldta
samordningskontakterna med deltagaren fi ta den tid som krivs for att kunna dstadkomma helhetliga
effektiva och dndamailsenliga samverkanslosningar f6r deltagaren. Handledare 1 Enter ska vara ”spindeln i
nitet”, remittenter och handledare och andra samarbetspartners i handliggnings-/utrednings-
/behandlings-/vigledningsarbete inom myndigheterna behéver ha fortroende for varandra, komplettera
och bistd varandra och ha stéd fran sin ledning for att d4stadkomma det samverkande som behévs. Nir
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deras chefer anvinder sina méjligheter till inflytande inom resursomférdelning och handlingsutrymme
som finns for att finna smidigare administrativa rutiner sa mérks det i form av mer dynamiska, flexibla och
6sningsinriktade arbetssitt. Da Okar samverkanskapaciteten och de wursprungliga tankarna med
6verenskommelsen kan mirkas 1 Omsesidigt kunskapsutbyte och fortroendefulla relationer i
Enterpraktiken.

Hir sitts ocksd handledares samordningsfGrmaga, synsitt, flexibilitet, coachande och motiverande
samtalskompetens (MI) pa prov. Dirfor dr ocksd tid f6r drendeforum, gemensam kartliggning och andra
fora f6r informationsutbyte viktiga. Dér kan handledare och personal i verksamheterna hjilpas at i frigor
om prioritering och frimja samordningskapacitet i en salutogen riktning bade for enskilda deltagares
rehabilitering och i relationerna mellan medverkande aktrer omkring deltagaren.

- Gemensamt ansvar for att samverkansarbetet tas pa allvar med helhetssyn pa mianniskan
Ett gemensamt ansvar och en holistisk minniskosyn i arbetet betonas dterkommande, sirskilt av
Enterteamet och projektledningen (AMA) men ocksd av representanter i styrgruppen. Detta ger ocksa
teamet stod for att med gemensamt ansvar och med hinsyn till deltagarens behov uthélligt utforska
moéjligheterna som finns f6r att kunna erbjuda rétt hjilp och insatser. Det vill sdga hjilp som innebir att
den enskilde fir optimala méjligheter att medverka i en rérelseriktning som kan stirka deltagarens hilsa
och integrering i arbetslivet samt fa ritt offentlig f6rsorjning. Hér fir handledarna i Enter ofta hantera
parallella spar i planeringsprocessen med deltagaren. T.ex., for att fi det att fungera f6r en deltagare pa
praktik, behdvs samtidig tillgdng till boendestéd, medicinering, trining, hjidlpmedel och meningsfull fritid.

Nir teamet (i drendeforum dir de fyra handledarna) anvinder sina gemensamma kunskaper, bedémningar
och tolkningar av den samlade kunskapsbas de har tillgdng i sina verksamhetskontakter sa 6kar forstielsen
av den enskilde deltagarens moijligheter och behov av stéd i sin livssituation. Teamets kunskaper breddas
och fordjupas ocksid vad giller vilket stéd som finns och inte finns att fi i ordinarie eller andra
verksamheter samt hur de gor nir minniskors behov betraktas som ett administrativt problem.

Pa detta sitt hjilper de varandra, prestigelst och professionellt, vidare i samarbetet och bistdr varandra
for att med bibehallen helhetssyn pa minniskan forstd ’t6r vems” behov de ska vara spindeln i nitet samt
hilla samman processen tills det finns adekvata samverkande I6sningar med hinsyn till behoven.

Synsittet sitts pd prov och har ocksé fatt ge vika nir det gemensamma ansvaret inte tas med héinsyn till
deltagares behov utan med hinsyn till organisationernas administrativa handliggningsrutiner eller andra
tillimpningsféreskrifter i myndigheternas regelverk.

- Personalomsittning férhindrar kontinuitet och vidareutveckling i Enter
En foérsvirande férutsittning som péverkar hela processen ir personalbyten. Detta har skapat en bristande
kontinuitet i Enterteamets arbete for deltagarna. De forhindrar den kontinuitet som krivs for att
samverkansmodellen ska kunna utvecklas med stéd av de gemensamma samverkanskunskaper,
variationstika och flexibelt anpassade samverkanslosningar for deltagarna/maélgruppen under processens
gang. Detta blir sdrskilt markbart nir personalomsittningen sker aterkommande frain samma myndighet i
styrgruppen och Enterteamet.

Det finns ocksa fragor fran aktorer 1 processen om hur respektive myndighet utser personal till tjinsterna
som handledare 1 Enterteamet, samt vilka samverkansfOrutsittningar som  respektive
hemorganisation/myndighet ger handledare i teamet. Rekrytering och kompetenskraven kommuniceras
inte sapass Oppet sd att intresserad personal inom verksamheten har kunnat séka handledartjinster i
Enterteamet. En annan aspekt i denna friga dr att Enters team och ledning kommer in sent i
rekryteringsprocessen.

- Noggrann informationsinhdmtning f6r att prioriterade behovsgrupper ska kunna fa hjalp
For vetskap om individen tillhér Enters (prioriterade) malgrupp och kunna géra den inledande
behovsanalysen i ett helhetsperspektiv far Enterteamet forst information genom en skriftlig ansékan fran
respektive organisations remitent/handliggare. Den ansokan dr upprittad tillsammans med individen och
ger en samlad bild av individens aktuella situation och hilsostatus samt vilka aktiviteter/insatser som

12



gjorts det senaste dret. Till ansékan finns individens skriftliga samtycke f6r informationsinhimtning
bifogad. Nidra hilften av deltagarna har haft offentlig férsérjning i minst tre ar och samtidigt fatt
otillrickliga punktinsatser som inte hjilpt dem vidare i ordinarie verksamheter.

Deltagarnas behov av samordnat st6d dr vl kidnt. Teamet och remittenter beskriver de vilkinda problem
som Entermodellen ocksa ska kunna kompensera och skapa 16sningar £6r:
"Personer som fallit mellan stolarna da ingen av aktirerna kdnner att de dr deras ansvar att ta vid planeringen.”

"Deltagare har haft manga olika handlaggare hos huvndmannen. Rorigt for alla inblandade.”

"Deltagarna bar dilig erfarenbet av en eller fler aktirer i manga fall. Av olika anledningar kénner de sig illa bebandlade
eller missforstadda. Manga deltagare vill inte ha stod for att de ar ridda eller vet for lite vad det innebar. Blanketter och brev
har feltolkats eller ¢f dppnats, med negativ paverkan. Det kan gira att deltagaren inte vet varfor de befinner sig dar de dr.
T.ex. varfor fick de avslag?”

Kommunikationen i ansékningsférfarandet, mellan remittent, sdkande och teamet i Enter, dr central och
miste ges tid f6r att med ett tillf6tlitligt underlag kunna identifiera individer med samverkansbehov samt
bedéma om individen tillhér de behovsgrupper som ingar i méalgruppen som Enter ska kunna hjilpa. Den
samlade helhetliga behovsanalysen har ingen enskild verksamhet méjlighet att géra ensam.

- Attvi ser helheten och har tajmad tillgang till myndigheternas samlade kompetens
Brister i samverkan mellan myndigheter och i kommunikation med den enskilde individen som behéver
deras hjilp dr genomgiende gemensamma nidmnare f6r de personer som aktdrer i Enter méter. Aktorerna
vet fran borjan att de behéver varandras kunskaper for att kunna gbra helhetsbedémningar och utforska
varandras resurser i gemensam kartligening f6r och med personer i malgruppen. Det férutsitter ocksa att
Enterhandledare och samarbetsaktérerna har god kunskap, befogenheter och mandat att fa tillgang till de
kunskaper, insatser/verktyg deltagarna behover fran respektive verksamhet.

- Samarbete mellan Enter och remittent for att nd och méta personer i behovsgrupperna
Enterverksamheten 4r ingen myndighetsitgird. Deltagandet dr frivilligt och till det begrinsade antalet
platser som finns ska personer som uppfyller kriterierna f6r malgruppen och som sjilva vill delta anvisas.

”Den stora utmaningen ar att motivera de deltagare som inte helt sjalvstandigt valt att delta i Enter.”

For att Entermodellen ska kunna tillvaratas optimalt fOrutsitts att deltagare med samverkansbehov
remitteras, dr motiverade att delta samt att Enters team har kompetens att f6r motiverande samtal (MI),
god kunskap om respektive huvudmans verksamhetsomride, kontakter och nitverk som kan ge tillging
till kunskaper och insatser som respektive huvudman foérfogar Gver.

Utrvalet av deltagare sker i samarbete med remittenterna i huvudminnens verksamheter och Enter tar
emot i mén av plats nir deltagarna tillhér behovsgrupper som behover Enters samordningsstdd. Det dr
inte nagra linga vintetider ndr alla fyra handledarna i teamet 4r pd plats och kan dgna sig 4t Enters
uppgifter f6r malgruppen i projektet. Men det finns ocksa platsbrist ibland och det férekommer att
personer i malgruppen far vinta. Huvudmainnen har ett visst antal platser att férfoga 6ver, men om nigon
vintar for att den remitterande huvudmannens platser dr upptagna, och det finns en annan plats ledig sd
brukar detta kunna lésa sig i kontakter mellan remittenter och teamet. Enterhandledare ger ocksa
konsultativt st6d till remittenter i frigor om hur de kan géra fér att komma vidare i arbete med den
enskilde pd annat sitt.

Under processen

- Systematisk informationsinhdmtning fér vetskap om verksamheter som kan méta behovet
En férutsittning for att deltagares behov ska kunna foérstds, erkdnnas och métas sd vil som merparten av
deltagare faktiskt upplever det, dr att Enters handledare gér en systematisk informationsinhimtning
inledningsvis och i det gemensamma kartliggningsarbetet fir klarhet i om behoven kan métas i ordinarie
verksamheter eller inte. Enter ska inte Overta det som kan skotas i ordinarie, eller annan verksambhet.
Grundtanken ir att ordinarie verksamheter ska kunna anvindas pa ett bittre sitt 4n tidigare med det
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sammanhallande stédet som Enter ger i processen fér att kunna mota de behov som minniskor i
malgruppen har. Handledarna behéver kontakter som ger tillgang till andras kunskaper om behoven och
om alternativa mojliga insatser som kan tajma behovet. Det betyder ocksa att hjalpa till att avsluta vissa
myndighetskontakter till f6rman andra som dr mer relevanta sd att deltagaren snabbare kan erbjudas ritt
stod.

- Sammanhangsmarkeringar, varfor triffas vi hir och nu?
Efter att deltagare remitterats, ansokt och fatt plats i Enter utses en i Enters team till den handledare som
(oftast) foljer deltagaren hela processen genom Enter. Personalen diskuterar hur deras olika alternativa
samarbetssitt i arbetsprocessen ger for- och nackdelar f6r att deltagaren ska kunna ges optimalt st6d i
olika skeden i Enter med stdd av sina respektive hemmaverksamheter. Stodet ska kunna tillvaratas
tidsmassigt och innehallsligt behovsanpassat till den enskildes hilso- och livsprocess.
Enterhandledare dgnar ocksd mycket tid for att fa till ett dmsesidigt informationsutbyte och ansvarigt
samarbete 1 Enterprocessen mellan Enter och personal i de olika myndigheternas verksamheter:

"[Tid att] informera och tydliggora bemorganisationens (t.ex. Afis) “delaktighet” i Enterprocessen. |Detta inte enbart nr
Enterdeltagarens perspektiv utan lika mycket nr (t.ex. Afs) hemorganisationens perspektiv som myndighet/ aktor.

Detta fungerar vil i Enterteamet, ddr handledarna utgdr fran deltagarens behov och underséker vad
respektive aktor kan géra £6r att underlitta f6r deltagarna att komma vidare. Teamet tar gemensamt ansvar
for att alla deltagare i Enter ges ritt stéd och handledarna samordnar planeringen och dr den
sammanhallande linken i Enterprocessens olika skeden. Detta ger trygghet f6r méinga deltagare.

Genomgiende betonas betydelsen av att ge tid f6r och anvinda en holistisk syn pd minniskan och
beaktande av vilka hilsofrimjande studie- och arbetslivsméjligheter som kan bidra till lingsiktigt hallbara
16sningar 1 det enskilda fallet:

"Tiden for deltagarna dr viktig. Ger oss mdjlighet att skapa en relation samt ett fortroende. Genom tat kontakt med
individen i borjan lyssnar och stiller vi dppna fragor for att deltagaren ska kdnna att de dr buvndpersonen och vi finns med
bakom vid bebov och stittar. Deras delaktighet dr A och O.”

Enterprocessen bygger pid Omsesidigt respektfulla samspel mellan Enters deltagare - handledare —
huvudmainnens organisationer/verksamheter — andra hilso-, studie- och/eller arbetslivsaktorer i samhillet.

- Deltagare involveras i en holistisk behovsanalys och tas p4 allvar i Enter
Den forsta viktiga delen i organiseringen dr i de initiala métena med den presumtive deltagaren och dess
anvisare frin ndgon av huvudminnens verksamheter. Processen framat forutsitter att alla aktérer har
deltagarens behov och aktiva medverkan som utgingspunkt i kartliggning av behoven och vid
Overenskommelser om vilka insatser som kan mota behoven i samverkansarbetet. Regelproblematiken
visar sig nir beslutsfattande aktSr har kunskap om regelverken samt har dem som ensidig utgingspunkt
och styr vilka aktiviteter som deltagare (arbetslosa, virdbehdvande) ska erbjudas.

"Myndigheterna/ organisationerna bebhiver “spindlar i ndtet” [samordningsansvariga], tinka behov och inte bara diagnos
och/ eller pengar.” ... ibland dr det for mdnga kockar inblandade i denna malgrupp. Mer lingsiktiga planer och inte bara
punktinsatser fran varden tror jag efterlyses emellandt.”

- Enter samordnar processen med 16sningsinriktade arbetssitt
Det som Enters team och handledare beskriver att de gor, och som flera andra aktérer i Enter ocksa
beskriver, dr ndrmast att likna vid ett gemensamt utforskande och ISsningsorienterat arbete!.
Inledningsvis dr det mycket tita kontakter och motiverande samtal med deltagarna, anpassat till vars och
ens personliga och sociala férutsittningar och de behov som gemensamt prioriterats att motas. Personalen
nyttjar varandra kontinuerligt i drendeforum (tvd ginger per vecka) dir handligearen, eller som tagit emot
en ansokan, anvinder teamet som stdd fOr att systematiskt och 1 6ppen reflektion checka av att ingenting
missas i processen med deltagaren. I drendeforum kan de dven fi vetskap om vilka mojligheter/resurser

13 Berg, Insoo Kim & De Jong, Peter. (2011). A# bygga losningar. Upplaga 3:1. Lund: Studentlitteratur.
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de andra kidnner till i sina egna hemorganisationer eller andra verksamheter som kan hjilpa deltagaren i
olika skeden av sin process. Vid stillningstaganden hjilps de 4t att tinka och agera med helhetssyn,
konsekvent och kontinuerligt i kommunikationen med deltagarna. De tillitsfulla relationer som vixer fram
i motet mellan deltagare och Enterpersonal har bekriftats av deltagarna i termer av gott bemétande,
Omsesidigt respektfullt och aktivt samarbete fran bada hall.

- Aterkopplar kontinuerligt till behoven och ser till att rekommendationer f6ljs
Att hela tiden aterkoppla till deltagarens behov och férmdgor ha det som utgingspunkt i arbetet
kinnetecknar modellen i praktiken. Det motiverar och uppmuntrar deltagaren att fa tillbaka hoppet och
trdna upp sina férmdgor att vara aktivt medverkande i sin egen hilsoprocess under tiden i Enter och med
ansvar i sin egen livssituation undan for undan vilja, pabotja, prova/fullflja nista steg i processen.
"Deltagarna bar behov av kontinuitet i sin kontakt. Mdanga har blivit utredda ibland flertal tillfille, men ingen har tagit
ansvar for att rekommendationerna har foljts. Ex. Vid NP utredning via socialtjansten. Diagnos faststalls, erbjuds
boendestid, men personen tackar nej pga. for lite information och att timingen dr dilig. Frdagan kommer ofta inte igen”
Behoven  speglas — mot  respektive  organisations  mijligheter att  ga den  enskilda  deltagaren 1l midtes.”
Enters handledare hjilper ocksd deltagare att tolka information som ges i rekommendationer av
samarbetsparter och specialister som svarar for insatser i processen.

- Prioriterar 16sningsalternativ utifrin deltagarens behov och aktivitetsférmaga
Motivationsarbetet anpassas till den enskildes aktivitetsférmaga att undan f6r undan préva, ta sma steg
som kan forindra hilsan och livssituationen. Dessa slags aktiva fértroendeskapande relationsbyggande
utgor en forutsittning for att deltagaren ska lita pa att andra parter (verksamheter, insatser/aktiviteter och
personal) som Enterpersonalen ger deltagaren tillging till i den gemensamma kartliggningsprocessen,
faktiskt kan vara till hjilp och viktiga f6r deltagarens mojligheter att forbittra sin hilsa samt ta ett fOrsta,
eller nista, steg mot praktik, arbete, studier eller annan slags medverkan i samhillslivet, utanfér den egna
bostaden.

"Deltagarens bebov dr ofta att fa tiden, forstdelsen, bemotandet, lyssnandet, att fi vara delaktig i processen, att tanka belbet,
hallbart och lingsiktigt dr ocksd viktiga faktorer. Detta dr de ¢f vana vid utan myndigheter/ organisationer styr dem girna.”

- Relationer med samarbetsparter och byggande av nitverkskontakter for férindring
Samverkansrelationer och natverkskontakter byggs upp f6r kontinuerlig och behovsanpassad tillgang tll (ny)
kunskap, kompetens och/eller insatser som deltagaren behover fi anpassat for sin rehabilitering.
Enterpersonalens kunskaper och fé6rmégor kan ibland vara otillrickliga men liksom andra engagerade och
professionella samverkansaktorer hjdlper de varandra med att inse sin egen kunskapsbrist och séka efter
kunskapen som behévs for att komma vidare. En stor del av tiden utdéver moéten och annan
kommunikation med deltagare och Enterkollegor anvinder handledarna f6r att aktivt s6ka upp kunskaper
och resurser. Personalen driver tillsammans med deltagaren férindringsprocessen men dger den inte, det
gOr deltagaren.

- Tid att utforska méjligheter och anpassat anvinda kontakter f6r att méta behovet
For Enters personal dr det viktigt att samverkan ger tillgdng till kunskaper f6r férstielse av deltagarens
situation som helhet. Det handlar bade om kunskap om deltagarens behovsbild samt om vilka aktérer som
kan vara behjilpliga for att deltagaren kontinuerligt i sin process ska kunna fi hjilp f6r sin hilsa,
aktivitetsférmaga och forsorjning for att kunna komma vidare lings sin vig ut 1 samhillet.

"Behovet som jag tror dr “tid” bdde att vi kan ge den tid som behovs men dven tempovixila pd ett sitt som ordinarie
verksambeter inte riktigt kan erbjuda i befintliga samverkans former.”

Enterpersonalen och deltagaren ger utrymme for gemensamt utforskande av mojligheter och/eller

rittigheter och resurser som finns att tillgd for att kunna tillvarata dessa si att de kan mota deltagarens
behov och 6nskemil i sammanhanget. Enterpersonalen samordnar kontakter och insatser i den
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omfattning som krivs, situationsanpassat till individens aktuella kapacitet och sociala situation pa resan
genom Enter.

"Deltagaren kan paverka hur kontakter halls, information ges, strukturen i arbetet. Vi anpassar oss for att de ska ha de
bésta forutsattningarna for att kunna ta besiut och veta konsekvenserna av dem. T ex. vi kan ta rollen som sekreterare i
midite dar vi finns med som stod. Sedan skickas anteckningar hem sa att de kan dterberatta eller fundera i lugn och ro
hemma. Vi anpassar dven vara miten tidsmdssigt och uppldge utifran deltagaren.”

Vi haller oss uppdaterade vad som sker hos var aktir och bjalper till med kontakter sa att deltagarens planering ska
Jortsdtta. Vi kan undersika och forarbeta utan att deltagarna bebiver veta allt krangel som kan uppsta. Snabba svar och
handling om de dr redo.”

Personalen visar sig vara lyhorda for att kunna méta deltagarens uttryck, budskap och férindringar i
Enterprocessen med ett sa systematiskt och salutogent tillvigagingssitt som mojligt £6r att i tid fa tillgang
till kunskaper och stéd som finns och kan utgdra méjligheter £6r individen nir det dr dags fOr ndsta steg.
Att handledarna ir sa engagerade och aktiva i samarbetet med och f6r deltagaren dr nigot de uppskattas
for av deltagarna. For personalen handlar det om att ta sin del i ansvar f6r att med #ming involvera andra
aktOrer 1 processen som kan ge dndamailsenlig hjdlp f6r den enskilde individens forbittrade hilsa,
f6rsorjning och kapacitet, undan £6r undan i Enterprocessen.

Entermodellens tillférlitlighet och legitimitet bygger pa att handledarna med gemensamt synsitt och
bemétande lyssnar aktivt, ger deltagaren tid och utrymme f6r sin rehabilitering, tinker och praktiserar
helhetssyn och verkar f6r hallbara insatser f6r deltagaren i samarbete mellan teamet, deltagare, anhdriga,
remitenter, andra aktdrer i de samverkande offentliga verksamheterna och med aktorer i ideella
foreningsverksamheter, privata féretag och organisationer ute i sambhillet.

- Kunskapsutbyte i flerpartsmoéte sa deltagare kan ges ritt stéd

Enterhandledarna behéver och fir inledningsvis och under hand information och kunskap fran ansvariga
handliggare i den ordinarie verksamheten (ofta dr det ocksa dessa handliggare som 4r remittent).
Inledningsvis och underhand dr det ocksa flerpartsmiten med de aktSrer som utifrdn deltagarens situation dr
viktigast att ha kunskapsutbyte med for att klarldgga behov, utforska méjliga alternativa 19sningar och gi
vidare med ritt och samordnat std 1 processen. Ocksad remittenter som varit tveksamma till om det finns
nigon mojlighet att fOrbittra situationen f6r personer med flerdrig psykisk ohilsa, upplever
Entermodellen som ett nytt, angeldget och relevant std 1 rehabiliteringsarbetet:

"Mina patienter bar fitt mycket bra stid, som bjalpt patienterna att tro pd en framtid. Det har kanske inte visat sig precis
under tiden, vissa behover tid for att mogna, men [mina] deltagare i Enter borjar se mdjligheter till forindring. Tack for
det!!”

Viktiga samverkansparter i Enterprocessen

Enters samverkansaktOrer dr jatteviktiga fOr att Eter samordnat ska kunna matcha deltagares behov! Inom
Enter 4r man ocksa medveten om att de inte har alla kunskaper de behéver inom teamet f6r att kunna
mota alla, de 4r helt beroende av ett bra samarbete med aktorerna i hemmaverksamheterna, att dessa finns
kvar, dr tillgidngliga och ger tillgang till kunskaper och insatser som behévs for att kunna fa kunskap om
deltagarens behov och kunna méta behoven. Enterteamet gbr studiebesok, utvecklar sitt ndtverk och
skapar nya relationer fOr att lira sig mer om vad som finns, och vad som saknas, f6r att kunna matcha
behoven hos deltagare! I bilaga 2 finns en sammanstillning av viktiga samverkansparter i Enterprocessen,
dags dato 2014-09-12.

Avslutningen — hur upplever samverkansaktorer slutfasen i Enter

- Forling stédet nir det behovs for deltagarens 6kade hilsa och egenforsérjning

Flera aktorer uttrycker det orimliga i att tro att personer som star sa lingt frin arbetsmarknaden nir de fir
sin plats i Enter ska kunna komma hela vigen dit under ett ar.

Mot slutet av Enter har merparten av deltagare borjat lita lite mer pa myndigheterna tack vare att de 1
Enter moétt handledare som skott samordningsansvaret pa ett effektivt och dndamadlsenligt sitt for
deltagarna utifrdn deras behov. Inledningsvis och under processen ir det en tydlig mobilisering f6r och
med deltagaren, men avslutningsvis visar de samlade resultaten att det kvarstdr fragor och férhdllandet
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emellan myndigheter och flertalet deltagare ir fortfarande skoért. Merparten deltagare har behov av fortsatt
stod for sin hilsa och f6rsorjning dven om de paborjat studier, arbetsprévat och kanske kan fi en mer eller
mindre anpassad anstillning.

- SE eller annat stod f6r att kunna integreras i arbetslivet saknas i processen

Sista delen i processen dr skdr. Tanken var att deltagare som behéver stéd som haller hela vigen ut i
arbetslivet och for att kunna behélla jobbet skulle kunna fi det. Enterteamet har teoretiskt stéd i SE
modellen men har inte kunnat anvinda SE modellen fullt ut i praktiken. Hir uttrycker flera
samarbetsaktOrer i processen att det dr osikert vem som ska ta &ver efter Enter. Vem finns till hands,
tryggar upp samordning och samspel med de aktérer som dr viktiga fOor deltagaren efter utredda
arbetsférmdgan, férbittrad hilsa, studie- och sjilviérsorjningsmdijligheter? Hir férsvinner den helhetssyn
pé individens aktivitetsfGrmaga i sitt sammanhang som varit patagligt mérkbar tidigare under processen.

Larande i organiseringen att lyfta fram och tillvarata fortsattningsvis

- Enters synsitt och angreppssitt
En avgorande framgingsfaktor som genomgiende lyfts fram édr det holistiska synsittet som Enterteamet
har med sig i Entermodellen och i valet av angreppssitt. Ndr Enterteamet virderar processen som helhet
och (av)ldr med st6d i egna erfarenheter ser de savil sina “framgingsfaktorer” som sina “faktorer for
misslyckanden” som de sjilva, vid en kritisk sjilvgranskning av sitt arbete, kinner igen sig i
Reflektionsutrymmen f&r lirande i Enterteamet dr viktiga att virna och integrera i modellen, pi
motsvarande sitt som uppfoljning och utvirdering i processen ocksa sker med deltagarna.

- Enter modellen ger ett helhetligt sammanhallande st6d som saknats tidigare

Det dr nédvindigt med en bred ingang till Enter uttrycker flera remittenter, handliggare och andra
samverkansaktorer. Det dr mdnga olika grupper som behéver Enter. Verksamheten beh&vs primirt f6r
personer i prioriterade behovsgrupper men ocksé for att samverkansaktorerna ska kunna erbjuda adekvat
och sammanbhillet stod for fler personer i arbetsfor dlder 1 en rehabiliteringsprocess. Det kan handla om
att pd goda tillforlitliga grunder komma till ett avslut med en pagiende insats i en verksamhet for att 1
stillet, med 6kad kunskap om deltagarens behov kunna erbjuda deltagaren ritt st6d i en annan myndighets
verksamhet. Det kan ocksd handla om att erbjuda kompletterande insatser for ytterligare bedomning eller
fortsatta rehabiliterande insatser anpassat till deltagarens aktuella behov.

Genom Enter har remittenterna (t.ex. inom varden) ett alternativ att erbjuda dem som varit lingvarigt
sjukskrivna, f6r hjilp att komma vidare till rdtt insatser och fa den utredning som behdvs f6r klarhet om
sina hilso-/medicinska forhallanden. Det som frimst tilltalar samarbetsaktorerna ir att Enter ser med
helhetlighet pd minniskan de méter samt de helhetsbedémningar som Enter bidrar till. Dirutéver har
Enter tillgang till de manga olika kontakter som krivs for att den enskilde individen ska kunna komma
vidare till ritt offentliga aktor/er i myndigheterna och vidare ut for att prova sin arbetsforméga. Det gor
att aktorer 1 virden nu far tillgdng till andra verksamheters resurser, t.ex. pa AMA, eller AF som de inte alls
kint till, eller kunnat né tidigare.

Det samordnade och coachande stddet av personalen i Enter dr centralt, detta betonas genomgdende av
samarbetsaktorer och sirskilt tydligt ifrin remittenter inom varden. Enter ger sirskilt personer i den
prioriterade  gruppen och andra personer med lingvarig ohilsa, sjukdom, neuropsykiatrisk
funktionsnedsittning, psykoser, m.fl. en chans att kunna komma vidare. Detta slags stéd har helt saknats
forut. For personer som drabbats av allvarlig sjukdom, och/eller lever med ohilsa och lang
sjukdomshistoria, 6éppnar Enter en helt ny méjlighet som forut saknats f6r personer med svir och
komplex hilsoproblematik. Budskapet dr tydligt: “De# maste finnas en sadan bér verksambet!”

"Det dr en vdldigt bra bjilp for ndstan alla, det forsta de vill veta [efler faststalld sjukdomsdiagnos och behandling] ar nir
kan jag botja arbeta igen? Den dppna arbetsmarknaden dr inte eft alternativ for dem i ett visst skede, den ingangen Enter
ger ar jdtteviktig, men kanske dnda dr pd for hig niva for vissa, det har jag ocksd erfarit.”

Remittenter, handldggare och andra samverkansaktdrer i myndigheternas verksamheter, uttrycker
genomgaende att det rehabiliterande och arbetslivsinriktade stéd och den samordning som Enter erbjuder
personer i (den prioriterade) malgruppen ir ett komplement som de i sin profession, och sett ur sitt
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verksamhetsperspektiv, har saknat i sitt arbete. Nu kan de erbjuda Enter som ett komplement, och det
giller sirskilt f6r personer med sammansatta, komplexa behov. P4 Enter finns alla under samma tak och
det som remittenterna inte sjdlva kan bistd patienten med, t.ex., helhetsbedomning, kartliggning utifrin
individens f6rmagor, arbete, studier, dir kan nu Enter ga in i rehabiliteringsprocessen med den enskilde pa
ett helhetligt sdtt och ge det extra stddet till dem som har nigon form av medicinsk funktionsnedsittning:

"... ddr vi sjélva inte reder ut det med forsdkringskassan och dar Af inte heller réicker. .. dér tar Enter vid och haller ihop
det hela. Tidigare blev patienterna mer utlamnade, vi har ju forsakringskassan och gemensam kartliggning men det ticker
inte dessa mdnniskors hela komplexa behov av kvalificerat stod.”

-  Forbattrad samverkan f6r att kunna méta deltagare med drogproblematik bittre
Ett exempel pa kunskap och stéd som saknats under hela utvirderingstiden, 4r den dterkommande
problematik som uttrycks fran flera hall och visar sig pa olika stillen i arbetsprocesserna idag som giller
hur samverkansarbetet ska kunna fOrbittras f6r att (sdrskilt unga) deltagare med drog-
/beroendeproblematik ska kunna fa tillging till adekvat hjilp for beroende-/drogproblem. For
Enterteamet dr detta en utmaning. Handledare i teamet har svirt att finna arbetssitt och bemdtande kring
drogproblematiken, och detta ér si ofta f6rekommande att det “ndstan dr vardagsmat hos mdinga ungdomar.”

Enterhandledarna ska som spindlar i nitet hilla samman ett samordnat och verksamt st6d f6r och med
individen i samarbete med de verksamheter som har kunskap att méta drogproblematiken. Enter har vare
sig kompetens eller ansvar for att sjilva ge de insatser som ska kunna méta denna problematik. Det lyfts
fram fran bade remittenter, Enterteamet och andra professionella aktdrer i samverkansarbetet att den
vixande drog-/beroendeproblematiken for unga vuxna som mirks, och 4r svira att organisera
samverkande 16sningar f6r, i Enterprocesserna ocksé ér ett problem i fler av huvudminnens verksamheter.
Det ir ett problem som behover lyftas upp och hanteras for att skapa tillgang till kunskaper och adekvata
insatser, som en del i Entersamordningen och/eller for att handledare i Enter ska kunna gora ett avslut
och kunna 6verlimna deltagare med denna problematik till en annan verksamhet som kan 6verta arbetet.
Detta dr didrmed en friga som behéver lyftas och hanteras pd verksamhetsévergripandenivd fOr att
adekvata insatser ska kunna organiseras med hinsyn till ungdomarnas och de unga vuxnas behov.

Enterteamets sammanstillning av misslyckandefaktorer och framgangsfaktorer

Misslyckandefaktorer

- Ar det ritt drende f6r Enter? Har vi stillt ritt fragor vid flerpartsmétet? Har vi tagit hjdlp av
teamet?

- Att bli bittre pd att se vad deltagarens behov dr. Tar vi tillricklig hjilp av varandras
kompetens?

- Brister 1 samverkan mellan oss. Tar vi tillricklig hjalp av varandras kompetens?

- Litt att hinga pa deltagaren och glémma att ifrdgasitta och backa ibland. Bromsa. ..

- Vivill mer dn deltagaren. Viktigt att stilla sig frigan vem vill detta?

- Ibland férhastade 16sningar. Vill gott men kan bli sa fel.

- Samverkan avtar efter Enter. Inte bra fér en del.

- Att inte fler av kollegorna tar del av slutdokumentationen vilket dr bestimt sedan tidigare.

Framgiéngsfaktorer
- Gemensamt ansvar

- Samlokalisering

- Tillgingliga (bade personal och lokaler i Enter ir litta att nd lokalt och det dr enkelt att ta sig
till Enter)

- Bemotande och delaktighet

- Kontinuerlig planering och uppféljning med deltagare och remittent

- Kompetens i teamet
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- Flexibilitet i teamet och samverkansparter
- Timing

- Losningsfokuserat arbetssitt

- Anstillning kvar i hemorganisationen

- Bygga upp och bibehilla nitverk

- Stor verktygslada

- Foljeforskning och en lirande utvirdering

Enters team har aktivt tillvaratagit nya kunskaper och insikter under hand de medverkat i féljeforskningen.
Forbittringar som har med deras egen problemlésningsnivd att gbra, som att anvinda varandras
kunskaper bittre, att inte enbart ge utrymme f6r reflektion och kunskapsutbyte kring individfragor, liksom
vikten av att vara varandras intermedidr fOr tillging till kontakter i varandras verksamheter och ute i
samhillet. Kunskapsutbytet gérs prestigelést och professionellt. Enters team prioriterar genomgiende
arbetet med och f&r deltagarna i projektverksamhetens malgrupp och uppfinner samverkansméjligheter 1
kunskapsutbytet med varandra och samverkansaktorer utanfér Enter.

- Informationsoverféring till verksamheter och samverkansutveckling
Flera samverkansaktdérer 1 och utanfér huvudminnens organisationer  efterfrigar  mer
informationséverforing. Det finns mycket att tillvarata i Enters projektverksamhet, i ett mer systematisk
informationsutbyte fér verksamhetsutveckling. Detta for att inte upprepa piverkbara brister som
uppmirksammas i samverkans- och samordningsarbetet med Enter, inom och mellan verksamheter {6t i
Enters malgrupper, och andra grupper med behov av samverkanslésningar fran flera verksamheter och
huvudmin.

Foretags upplevelser och erfarenheter i samarbetet med Enter

Nedan sammanfattas vad som uttryckt i samtal med sex olika arbetsplatser/foretag som tagit emot
deltagare frin Enter i praktik och/eller anstillning. Detta ir ett litet urval som fir exemplifiera samarbetet
mellan Enter och arbetsgivare. 1 forstudien f6r projekt Hela Kedjan har det gjorts en storre studie och
denna kommer att presenteras i slutet av aret och ddrfor hinvisas till den mer heltickande informationen i
den rapporten for belysning av vad féretagen Onskar fo6r behov av stdd for att personer 1 Enters
malgrupper ska kunna tas emot pi ett bra sitt och vilket stéd féretag efterfragar f6r att kunna ta emot och
behilla den anstillde och méjliggdra integrering i arbetslivet for flera personer 1 Enters malgrupper, t.ex.

Vilka dr de och hur ser deras bakgrund ut?

Fem f6retag och en ideell organisation som varit delaktiga samverkanspartners i Enter har intervjuats
inom ramen f6r utvirderingen. De fem intervjuade foretagen dterfinns bla. inom hotell-, férsiljnings-, och
livsmedelsbranschen. Féretagen har olika férutsittningar, omsittning och kapacitet samt olika erfarenhet
sedan tidigare av arbetare med nedsatt férméga, 16nebidrag eller nigon form av anpassat stod. Det
uppmirksammas att dven 1 de fall dir det sedan tidigare finns erfarenhet av personal med nidgon form av
nedsatt férmdga si innebdr Enter nya erfarenheter da arbetssittet skiljer sig at. P4 ett av de mindre
foretagen som intervjuats har Enter utgjort den forsta kontakten med malgruppen. Pa de storre foretagen
dterfinns mer erfarenhet, omfattningen varierar dock men pd tva av de storre foretagen beskrivs relativt
ling erfarenhet, och i ett fall dven grundlig kompetens av att ta emot personer med anpassat stdd
och/eller sirskilda behov samt samarbete med myndigheter kring dessa petrsoner. Aven pa organisationen
har man sedan tidigare erfarenhet av mélgruppen.

Anledningen till medverkan i projekt Enter skiljer sig inte ndmnvirt at. Inget av de intervjuade f&retagen
uppger att de anvinder Socialt ansvar, CSR (Coorporate social responsibility) som marknadsféring men
flertalet av foretagen dr ppna f6r samarbete, socialt ansvar och ér positiva till medverkan i projektet;

"Viktigt att vi bjdlper till och gor det mijligt for manniskor som haft svarigheter att komma intill pa arbetsmarknaden far
en chans att gora det”.
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Pa de foretag dir det sedan tidigare saknades erfarenhet uttrycker man sig positivt till att man fick
forfragan ddrfor att foretaget har minga arbetsomriden att erbjuda inom sin verksamhet. Vem som
ansvarar for anstillning eller mottagande av mélgruppen skiljer sig at mellan foretagen, huvudsakligen
beroende pa foretagets stotlek och intern ansvarsuppdelning.

Infor Enter

Information, kunskap och matchning inf6r praktik/arbete

Foretagen virdesitter den forberedelse som ges till bade foretag och deltagare infér samarbetet med
Enter. Foretagen efterfragar “nodvindig”, tillforlitlig och viktig information och majoriteten av féretagen
ir néjda med forloppet i Enter och anser att de fatt den information och kunskap som behovts bade
gillande projektet och gillande deltagarens situation. Att fi bra information beskrivs som
tortroendeingivande f6r samarbetet men utgér ocksa en viktig del av foretagens forberedelse dd man
genom att fi ritt information upplever att man fitt rdtt stdd f6r att kunna férbereda sig.

"Viktigt att vi far info som vi bebiver si att vi far bra, [tillracklig] information s vi vet vad som galler, forstar
sukdomsbilden [for just denna person vi ska ta/ bar tagit emot].”

Ett flertal av féretagen papekar dock att den skriftliga informationen stundtals dr alltfér omfattande och
svirbegriplig, det finns inte tid, resurser eller kunskap for att tillgodogéra sig den. Det finns ddrmed viss
forbattringspotential 1 form av mer littillginglic och kortfattad information i skrift, alternativt muntlig
information. Ett par av de intervjuade trycker ocksé pa vikten av ritt information f6r att ritt férvintningar
ska rada fran bade foretagens och deltagarens sida angiende arbetsplatsens mojligheter:

"Att personen [som ska prova att jobba bair] informeras infor start, det finns information som dr viktigt att de [myndigheten

handldggare] kan ge redan innan si att det inte blir en dalig dverraskning vid besiket”.

Vad som ir viktigt hdr, ér att alla parter dr inférstddda med att det inte alltid finns méjlighet till anstillning
efter avslutad praktik utan att det i vissa fall frimst handlar om méjligheten att férvirva arbetserfarenhet
och fi en referens infér framtiden. Féretagen understryker dirmed vikten av att Enter gér ritt matchning
bade fOr foretagets, men ocksa efter deltagarens 6nskemal och behov for att foretagen ska kunna fungera
som den samverkande resurs de ér tinkta att fungera som.

"En praktik eller provotid, det ska vara en tilltinkt arbetsplats, mijlig arbetsplats plats. Vi ska ocksd kunna vara en

referens for liknande jobb.”

Matchningen upplevs ocksd som en forutsittning for ett vilfungerande samarbete dd det dr viktigt att
deltagaren fungerar bade arbetsmissigt och socialt. Detta dr nigot som de intervjuade féretagen upplever
lyckat 1 samarbetet med Enter. Gillande matchning uppmirksammas dven vikten av att féretagen kan lita
pé att myndigheterna har forstdelse och kunskap for deltagaren och arbetssituationen fér att kunna géra
en bra matchning, att den som g6r matchningen har kunskap om deltagarens kapacitet och
arbetsplatssituationen. Detta for att samtliga berdrda ska kunna mota, och tillitas att bemota, alla utifran
radande forutsittningar, vilket Enter upplevs ha méjliggjort.

- Ett forsta méte och en bra arlig start
En annan del av férberedelsen som virderas hgt dr att inledningsvis ha ett forsta méte £6r att kunna réta
ut fragetecken och kunna lira kdnna varandra dd samtliga intervjuade uttryckt vikten av att det fungerar
rent socialt pa arbetsplatsen.

Under praktik/anstillning inom Enterprocessen

Enterprocessens tillvigagangssitt upplevs ha fungerat vil under samarbetet. Samtliga fGretag patalar
virdet av att ha haft en littillginglig kontaktperson som ir insatt i bade fOretagets och deltagarens
situation. Det upplevs fortroendeskapande att det varit tydligt och klart vem en kan vinda sig till vid
fragor eller problem och att kunna ha en bra, 6ppen, rak och tydlig dialog med denna person.

?Viktigt med en handldggare, den ska kunna forsta, vad som dr viktigt for mig att veta och kunna svara, eller ta reda pa
svar, och ge besked.” "Bra kontakt fran start, bra avstimningar, bra och viktigt med en kontakiperson, en person som

héller i det.”
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Enterpersonalen upplevs dven ha varit tillgdngliga, lyhrda och tillmotesgdende samt ha tagit sitt ansvar
och skoétt Gverenskommelser och gillande avstimning och uppféljning.

Vissa fragetecken kring samverkansarbetet forekommer dock kring hur telefonkedjan ser ut dd deltagaren
inte mdr bra. Arbetsgivaren vill dd vara sdker pa att deltagaren fir den hjilp som behdvs for sitt
sjukdomstillstind och vissa brister i kommunikationen kan hir urskiljas mellan féretag och handldggare.
1V ad gir man? Hur ser telefonkedjan ut ndir deltagaren/ den nyanstillde inte mar bra?

Enter brukar be arbetsgivaren/arbetsledaren att kontakta Enter om nédgot avviker frin 6verenskommen
planering. Hir kan en checklista ocksa hjilpa till, f6r att stimma av innan med deltagare och arbetsgivare.

Avslutningsvis i Enter

I avslutningsskedet i Enter upplever féretagen att det finns ett forbattringsbehov. Flertalet foretag som
samarbetat med Enter exemplifierar brister i avslutningsfasen, nir personen ska ”avslutas” 1 Enter. I flera
fall beskrivs problem med samordning i Gvergangsprocessen frin Enter och vidare till Af. Flera av
féretagen upplever hir att det inom Af rader stor oklarhet kring regelverk och tillvigagangssitt.

"Det dr ju knappt att de sjalva vet reglerna, vi satt dir linge men bar vil nu funnit ett sitt si vi vet bur vi kan lisa det sa
personen kan jobba har.”

Vidare anses det viktigt att projektet utvirderas f&r positiva erfarenheter, liksom forbittringsbehov ska
kunna anvindas. Féretagen uppskattar att fa denna typ av hjilp for att kunna utvecklas.

Sammanfattning av foretagens behov av stéd och férbittringsforslag

I helhet dr féretagen positiva till projekt Enter och ndéjda med arbetssittet, ett fital brister och
torbittringsbehov har ocksa uppmirksammats. Huvudsakligen har nedanstiende teman kring foretagens
behov framkommit och att dessa behov beméts ses som en férutsittning for ett lyckat samarbete f6r
samtliga involverade aktorer.
- Vikten av en ordentlig f&rberedelse infér samarbetet med information, kunskap och ritt
personmatchning.
- Vikten av kontinuerlig kontakt med ett personligt stdd och samordning i form av en och
tillginglig kontaktperson innan och under samarbetet.
- Vikten av en genomgdende bra, Sppen dialog mellan féretag och projekt med fokus pa lyhérdhet
och tillmétesgdende.

- Att projektet tar sitt ansvar” och haller sina l6ften.

Att ta med sig i1 fortsittningen blir ddrmed de positiva erfarenheterna av ovanstiende bemétta behov samt
de forbittringar som foretagen efterfrigar i form av:
- Littillgidngligare och mer kortfattad information.
- Forbittrad kommunikation mellan handldggare och kontaktpersonen pa foretaget dd deltagaren
inte mar bra.
- En I6sning pi de samverkansproblem som framtrider i avslutningsfasen av samarbetet med
projekt Enter.

Diskussion

I detta avsnitt diskuteras ndgra av de karaktdrsdrag som kidnnetecknar Entermodellen idag, baserat pa
beskrivningar och tolkningar av utvdrderingsmaterialet som helhet. Hir lyfts sirskilt sidana fOrtjanster
och forbittringsomraden fram som framkommer fran flera perspektiv i analyserna av organiseringen och v
samverkans- och samordningsarbete i Enters arbetsprocesset.

- Samverkansaktorernas synsitt och angreppsmetoder i samverkansmodellen.

Samverkansmodellens fortjanster sasom intervjuade deltagare och féretagare betonar dem 1 konkreta
ordalag, kinns ocksé igen i de upplevelser och erfarenheter som samverkansaktérer i den individinriktade
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processen uttryckt. Det samma giller vad styrgruppstepresentanter och ledningsansvariga erfarit och
kommunicerat frdn sina olika perspektiv i arbetsprocesserna i méten i det lirande utvirderingssamarbetet.

Med Enterteamets synsitt och utveckling av allt bittre angreppsmetoder i kunskapsutbytet mellan
samarbetsaktorer och samverkansaktorer (chefer i huvudminnens ordinarie och andra verksamheter samt
i kontakterna de gemensamt har tillging till inom andra hilsofrimjande  aktiviteter,
utbildningsverksamheter, arbetsplatser 1 ideella f&reningar och foretag 1 sambhillet) har en
samverkansmodell vuxit fram och blivit en angeldgen tillgdng och Entermodellen har relevans och stor
betydelse f6r Enters malgrupper, handliggare, remittenter och annan personal i ordinarie verksamheter.

Detta dr en samverkansmodell som kinnetecknas av att enskilda minniskors aktuella f6rmagor sociala
férhallanden och livsvillkor tas pa allvar och tillvaratas i processen nir den fungerar som bist! Det dr den
enskilde individens behov och kapaciteter, inte myndigheternas, som skall vigleda utvecklingen,
styrningen  och  samordningen. Sambhillets  vilfirdstjinster och de individuellt anpassade
rehabiliteringsinsatserna, skall innebdra att den enskilde individens méjligheter att sjilv kunna vara med
och styra och medverka f6r 6kad hilsa, arbete, sjilviérsérjning, utbildning, social férankring, trygghet och
deltagande i samhallet f&rbattras.

Teamets samverkans- och samordningskapacitet i samarbetet med deltagare i Enters malgrupper

For diskussion och ldsares egen virdering av om Enters team och samverkansmodellen dr adekvat st6d
for deltagare i Enters malgrupper sammanfattas nedan vad deltagare i mélgruppen lyfter fram som viktigt
f6r dem i métet med Enter och deras resa under tiden i Enter.

Deltagare i Enter som bidragit med erfarenhetsbaserad kunskap i denna lirande utvirdering har
gemensamma erfarenheter av lingvarig psykisk ohilsa, arbetsloshet, flerdrig offentlig f6rsorjning och
punktvisa eller bristfilliga rehabiliteringsinsatser frin offentliga huvudmain. Deltagarnas berittelser
kinnetecknas av negativa upplevelser i myndighetskontakter, slentrianmissiga méten utan meningsfull
betydelse dir upplevelser av bristande respekt och engagemang forstirkt rddslan av att gbra fel och
osikerheten om det alls finns ndgon hjilp att komma vidare. Tidigare kommunikation med
myndigheterna har inte upplevts som behjilplig utan ménga ganger tvirtom bidragit till fortsatt eller 6kad
ohilsa och stress. De negativa erfarenheterna av offentliga myndigheter har skapat bristande tilltro till
verksamheterna som finns i sambhillet f6r att m6ta medborgares behov med effektiva, dndamélsenliga
minniskonira tjdnster for den enskildes och det gemensamma samhallets vilfird.

Ytterligare en gemensam nimnare hos deltagarna dr Onskan om fordndring, att fa vara med i
Enterprojektet med férhoppning om att ndgot skall hinda i ritt riktning. Deltagarna ville ” 4 hjilp att
komma iging” och/eller ”fa hjilp att mé bittre”. De flesta deltagarna hade komplexa hilsoproblem och
visste inte vad de behévde eller om det alls fanns ndgra méjligheter £6r dem. De visst a# de behévde hjilp
och bad om hjilp att komma vidare, for att ma bittre. D4 handldggare i ndgon av de sju huvudminnens
ordinarie verksamheter foreslar Enter som alternativ for deltagare i den prioriterade behovsgruppen, fir
de och ger de sig sjilva och Enter en chans, och anséker om att fi delta i Enterprocessen.

Efter gemensamma mdten och samstimmigt godkidnnande om plats, Oppnas dorren till Enter.
Tillsammans sitter de iging processen att utforska vilka méjligheter som kan finnas for att helhetligt mota
deltagarens behov och en gemensam handlingsplan f6r att komma vidare. De bérjar mé bittre och forsta
mer om hur de kan ta sina steg i sammanhanget. Samordningshjilpen Enter ger gor att de sa smaningom
far ritt hjilp for sin hilsa och f6rsorjning. Det innebidr ocksa att deltagare far hjilp att se vilka mojligheter
som finns nir behovsbilden klarnat ytterligare och arbetsférmagan och livssituationen som helhet forstas
bittre av bade deltagare och medverkande samverkansaktorer i processen.

Det har varit av stor betydelse f6r dessa deltagare att de tagits pa allvar och varit ansvariga for sina egna
vigval nidr de fatt hjilp av sin handledare att reda ut och samordna tidigare svirhanterliga
myndighetskontakter. De mar bittre och vet mer om hur de kan sk&ta sin hilsa, leva med de
sjukdomstillstand eller funktionsnedsittningar de fatt klarhet i. Vad som ytterligare varit ovintat positivt
t6r méinga deltagare dr att handledarna hela tiden tinkt pa att ta reda pa och beritta om mdijligheter som
de inte hade en aning om fanns f6r dem. T.ex. att fa hjilp med litthanterliga hjilpmedel f6r att klara sin
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vardag bittre, till att fa hjilp att bryta upp fran tidigare social isolering och viga ta sina steg ut i samhallet.
De behover inte vara sd ridda f6r att det ska bli fel igen nir de far sillskap av sin handledare fOr att viga
gd pd studiebes6k, forhora sig om sina moijligheter att ateruppta avbrutna studier eller fér att fa
boendestdd, eller andra insatser de har ritt till. De flesta avslutas efter nirmare ett r och upplever att de
med 6kad hilsa, pagiende rehabiliteringsinsatser och bittre kunskap om sina mojligheter har tagit nya
viktiga steg som innebir att de nu ndrmar sig, eller redan pdbérjat arbete eller studier som Enter hjilpt
dem till. Oron kring den egna ekonomin nimns ocks4, flertalet kidnner sig tryggare nu vad giller sina
forsorjningsméijligheter men ndgra har kint oro f6r hur de ska klara sig, dven under tiden i Enter. Vad
som diremot ndmns som en littnad dr att de idag har visentligt firre myndighetskontakter att oroa sig f6r
an nir de botrjade Enter och de fi kontakter/insatser de har nu upplevs ocksa fungera bittre och ge stod
de saknat tidigare. Stod som efterfrigas i Enter handlar frimst om 6vergangen till praktik/arbete, bla. a
om att det dr viktigt for deltagaren att arbetsgivaren kidnner till och kan méta deltagarens
sjukdomssituation samt fa hjilp att kunna behalla sin plats i arbetslivet.

Deltagarna och Entermodellen

Deltagarna har upplevt nagot som de flesta av dem saknat tidigare, savil vad giller gott bemdétande,
forstaelse, tita kontakter och sammanhillande hjilp f6r sin hilsa och rehabilitering. Enter har gjort att de
kan bérjat ta sina steg och medverka i stillningstaganden till fragor i deras liv som de aldrig haft mojlighet
att gora tidigare. Det dr f6r ménga bland det viktigaste eller mest meningsfulla det varit med om pd flera
ar. Reflektera kring att det handlar om helheten, dvs. det handlar inte bara om atgirder, det handlar om
konkreta mal for deltagares minskade lidande och inflytande &ver sin livssituation, socialisering och
mojligheter till integrering i arbetslivet och medverkan i samhillet. Det dr bide omedelbart och langsiktigt
héllbart stéd som ska tillgodoses, och tid méste ges f6r det!

Med enkla hjilpmedel, trining och livsstilskurs kan man ibland bdrja bygga upp sig som minniska, men
det dr viktigt att det gar framdt och kinns meningsfullt, nagot som Enter lyckas med.

Osikerhet kring vad som hinder efter projektet skrimmer och férhindrar att den tidigare hilsosamma
rehabiliteringsprocessen blir skor igen och inte blir sa hallbar som den skulle kunna bli om den som ska ta
vid méter upp tidigare och tryggar upp i processen nir deltagaren ska limna Enter. Den tidigare misstron
till myndigheter, som ska bidra till att deltagarnas svaga stillning pd arbetsmarknaden stirks ar
uppenbarligen mer skrimmande och etablerad dn Enter. Inte undra pd att det uppstdr oroligheter f6r dem
som fortfarande dr skéra nir det dr dags att “slussas 6ver” till annan myndighetskontakt nir processen i
Enter slutar.

Otydligheter om vilken handliggare som har ansvaret i processen, nir medverkande myndigheters
handlidggare/motsvarande ska ta vid eller komplettera med insatser behover redas ut, helst férekommas
genom framforhallning med st6d i kommunikationen vid informationsinhdmtning efter ansékan och i den
gemensamma kartliggningen. Oklarheterna skapar oro, sirskilt for deltagare i den prioriterade
behovsgruppen och andra i mélgruppen som har olika slags funktionsnedsittningar eller av andra orsaker
ir skora 1 sociala relationer och didrmed ocksd kinsliga for handliggarbyten. I slutskedet av processen i
Enter, i samband med insatser och férberedelser infor anstillningar férekommer att sivil deltagare,
handledare i Enter och arbetsledare/arbetsgivare ir osiker pad vem som tar 6ver pa Af, di det kan vara
flera Af-handldggare inkopplade samtidig. Detta problem har uppmirksammats och hanteras nu. Det ir
angeldget att styrgruppen och ansvariga i berérda myndigheter hjilps 4t att finna l6sningar. Det krivs
troligtvis specifika, flexibla och individuella 16sningar pd dessa slags samordningsbehov inom och mellan
myndigheterna f6r att kunna moéta deltagares individuella rehabiliteringsprocesser och skapa hallbara
6vergangar och bra mottagande som gor det mojligt for deltagare att behalla sin plats i arbete/studier och
integrering i arbetsliv och skola.

Foretagen och deltagarna — likheter i fortjdnster och brister som lyfts fram

Vidare gillande fOretagen. Mycket av vad de anser dr viktigt upplevs ocksd viktigt hos deltagarna.
Diribland vikten av att deltagare och arbetsgivare dr férberedda och rustade att motas, att det dr ritt
matchning, klara besked i frigor om praktiken/anstillningen, att de har kvar kompletterande stod och
kunskaper for att det ska vara meningsfullt och héllbart f6r samtliga. Vikten av att deltagare och fGretag
kan lita pd att de har en lattillginglic kompetent kontaktperson som deltagaren, féretaget/arbetsplatsen,
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kan bolla med och som hjilper till vid frigor och problem, ger samtliga en trygghet. Hir fir vi bade
kunskap om vilka fortjinster och svagheter samverkansmodellen upplevs ha.

Svagheterna visar sig sirskilt i processen, nir deltagares hilsa och vilbefinnande bérjar férbittras och de
far hjilp att prova pa praktik eller arbete. Det dr viktigt att inte ga for fort fram, detta nimner bade
deltagarna, men ocksa f&retagen, att det inte pressas pa uppifrdn (frin myndigheterna), det dr jobbigt fér
bade person och foretaget/praktikplatsen och dr motstridigt till de hilsofrimjande och hillbara
férsorjningsméiligheter Enter ska bidra till.

Deltagaren behover rustas for att mota arbetslivet, men arbetsgivare/praktikplats behéver ocksa rustas
med klara besked om villkoren som finns f6r att kunna ta emot och behilla deltagarna nir det dr aktuellt
med anstillning. Med den lingvariga och komplexa ohilso- och f6rsérjningsproblematik som ska redas ut
och ges samverkande hallbart st6d i verksamheterna dr det irrelevant att forcera processen i Enter och
sitta stopp efter ett ar. Hir dr ett problem inbyggt i Enter eftersom planeringen i Enter dr ett ar 1 Enter,
samt att kriteriet dr offentlig fGrsérjning vilket inte alltid uppfylls om “Enterdeltagaren” avslutas i egen
forsorjning

Hir kan finnas problemlésning om t.ex. projekt “Hela Kedjan” kan méta upp och férbereder mottagandet
av deltagare i arbetslivet, ocksd sett ur arbetsplatsens/arbetsgivares perspektiv och kapacitet att ta emot
och behilla deltagaren for integrering i arbetsliv (och skola). Kan detta mojliggbra att deltagare far det
stéd som de behdver f6r att kunna bibehalla sin stirkta kapacitet och fi (t.ex. SE) stdd hela processen.
Detta dr ett angeldget problem att l6sa for att kunna erbjuda den hjidlp som bade deltagare och
arbetsgivare behover for att kunna medverka till att den som statt langt ifran arbetslivet ska kunna
integreras dir!

Tankar som uttrycks 1 projektdokument, om att finna hdllbara lisningar, for deltagarna, bl. a med stod i
Supported Employment, el SIUS har dirmed dnnu inte fullféljts fullt ut i Enterpraktiken. Nu ér det dags
att gora det for att kunna sikerstilla och férbittra samverkansmodellen anpassat till de kunskaper som
idag finns om vilka behov som bdde deltagare i de prioriterade behovsgrupperna och arbetsgivare
(offentliga, privata och ideella) har.

Entersamverkan forutsitter att individens behov 4r utgangspunkt for arbetssitt och insatser.

1 Enter blir det tydligt, f6r deltagare, Enterpersonal och andra aktérer 1 processen, nir nigon aktor har en
annan utgangspunkt fér behovsanalysen dn deltagarens behov och hur dessa kan mdétas med relevanta
samverkansinsatser for 6kad kunskap om individens aktivitetsf6rmédga och méijligheter att komma vidare i
sin livssituation.

I Enter tas utgangspunkten for behovsanalysen i individens behov. Detta krockar med den personal/ den
samverkansaktor som medvetet eller omedvetet tar sin utgangspunkt i sin egen organisations perspektiv
och anvisar personen sddana insatser som den enskilda organisationen har att erbjuda i stillet for att ta
reda pa huruvida dessa insatser kan moéta personens behov av fullgott stéd. Utan kunskap om individens
behov och kapacitet blir det oméjligt f6r samverkansansvarig handledare att finna hilsofrimjande insatser,
studie- eller arbetsméjligheter som kan matcha individens behov av stdd f6r att komma vidare i en
arbetslivsinriktad rehabiliteringsprocess.

For att na det 6vergripande syftet med Enter férutsitts att savil individuellt som kollektivt ansvar tas av
medverkande myndigheters akt6rer f6r att enskilda personer som behéver insatser fran flera myndigheter
ska kunna erbjudas hilsofrimjande effektivt stdd och hallbara 16sningar f6r att kunna ga vidare till arbete,
utbildning, och/eller ritt forsérjning i samhillet. For att det ”gemensamma ansvaret” ska skotas forutsitts
att Arbetstérmedlingens, Forsikringskassans, landstingets och kommunernas aktérer, savil politiskt
ansvariga som personal i verksamheterna, tar sitt ansvar, bdde inom ramen f6r respektive myndighets
verksamhetsomrdde och med stdd 1 det handlingsutrymmet som finns 1 lagstiftningen f6r
samordningsférbunden.
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Slutsatser

Nedan sammanfattas slutsatser baserade pa upplevelser och erfarenhetsbaserade kunskaper som
genererats 1 det lirande utvirderingssamarbetet. Ldsaren pidminns om att det dr en sammanfattande
arbetsrapport, som ska utgéra stod for Enters, team, styrgrupp och andra viktiga samverkansaktorer 1
Enters processer och nitverk for att i handling ta initiativ och férbdttra vad som dr skort, eller brister i
processen och samarbetet f6r malgrupperna.

Innehall hiri liksom i annan kommunikation inom uppdraget fér den lirande utvirderingen, dr till f6r
Okad forstielse och kunskap om vilka betydelse Entermodellen har i dag samt om Entermodellen utgor ett
relevant och adekvat stéd for enskilda deltagare i Enters malgrupper. Det dr dock inte enbart deltagare,
personer i malgrupper som berdrs. Ett adekvat stéd f6r malgruppen férutsitts att teamet ocksa har goda
kunskapsbirande och hilsofrimjande relationer och samordnar insatser i samverkan med remittenter,
handldggar och annan personal i verksamheter som kan ge deltagarna tillgang till ritt stéd. Det 4r i Enters
relationer med de ménga andra viktiga samverkansaktrerna i processen som en fortsatt framatsyftande
konstruktiv.  utveckling av  samverkansmodellen och samordningen av de individinriktade
rehabiliteringsprocesserna f6r personer i malgruppen kan frimjas.

Pa motsvarande sitt som vi utvirderare under utvirderingsarbetet har aterfért delresultat och fragor under
hand da vi métts i utvirderingsarbetet sa dterférs nu slutsatser och forbittringsforslag for att kunna
virderas och anvindas fOr era fortsatta stillningstaganden och prioriteringar av vad som dr viktigare att
gora fore annat av er som dr medansvariga f6r att mélgruppens behov kan métas och deltagarnas kapacitet
tillvaratas 1 Enter, 1 verksamheter 1 huvudminnens organisationer och annan verksamhet i Enters nitverk 1
sambhillet.

Nedan belyses och sammanfattas i slutsatserna svaren pd de tre praktikerndra frigor som utforskats i
utvirderingssamarbetet i Enter det giangna aret. Harutéver har fortjanster och forbittringsbehov ocksa
belysts i resultatavsnittet ddr teman redovisats med stdd av vad Enters deltagare och samverkansaktorer
formedlat i utvirderingsarbetet, for fortsatt utveckling och framatsyftande férbittring.

Hur upplever andra parter samarbetet med Enterteamet och modellens relevans f6r malgruppen?
Teamets gemensamma birande utgidngspunkter och kidnnetecken visar sig med stéd i en holistisk
minniskosyn, hilsofrimjande och arbetslivsinriktade verktyg i arbetsprocessen, ansvarsfrimjande och
respektfulla relationer baserat pa forstielse av deltagarens behov av individuellt anpassat och samordnat
adekvat st6d utifrdn sina formagor och mdijligheter att medverka 1 sin arbetslivsinriktade
rehabiliteringsprocess. Med det respektfulla bemétandet fran handledare 1 Enter och i andra insatser och
moten medverkar och tridnas deltagarna 1 aktivt inflytande och medansvar i Enterprocessen.

Under utvirderingsarbetet visar sig att Enterteamet vinnldgger sig om att inte bara prata om utan ocksi att
gora vad de kan utifrdn forutsittningarna som finns f6r dem for att lata samverkansarbetet genomsyras av
en helhetssyn pa minniskan de moter och hilsofrimjande aktivitetsinriktade (sdrskilt tydligt mdrks
arbetsterapeutiska!4) metoder. Enter har det sammanhillande ansvaret och medverkar i hela processen fér
och med deltagaren si att behov och aktivitetsformaga forstds, och kartligeande, coachande/motiverande
och/eller stodjande insatser verkligen anpassas och finns tillgingliga for deltagaren med timing utifrin
deltagarens kapacitet och social situation, f6r hallbara I6sningar hela mot arbete eller studier.

14 Arbetsterapeutiska metoder och verktyg med ursprungligt stéd i Model Of Human Occupation (MOHO). Den
arbetsterapeutiska begreppsmodellen bygger pa Gary Kielhofners teorier och evidensbaserade metoder och instrument, for att
forsta en minniska som en hel men dnda sammansatt individ i stindigt samspel med sin sociala miljé och omgivningen. Modellen
bedéms vara adekvat inom arbetsrehabilitering, och ger st6d i det individinriktade samordningsarbetet i Enter for forstielse av
deltagares aktivitet bortom deras funktionsférméga, och det holistiska synsittet, dir deltagares motivation, livsstil och férmaga i
samspel med sin omgivning vigs in. Se vidare om instrument med anknytning till modellen http://www.fsa.se/Min-
profession/MoHo/Oversikt/ och férteckning 6ver litteratur http://fsa.se/Min-profession/MoHo/Litteratur/. I Lork. K. 2009.
At forsta en manniska bortom hennes funktionsformaga. En teorianalys av Model Of Human Occupation, introduceras begreppsmodellen,
bakomliggande virderingar och teorier.
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Samverkandet som Entermodellen mojligeér upplevs generellt fylla de glapp som saknats och stirka
samspelet mellan deltagare och medansvariga handliggare och personal med de kompetenser och insatser
som deltagarna behéver for att sidtta fart och tajma de individuella rehabiliteringsprocesserna salutogen
riktning f6r integrering i arbete, studier och samhille och ritt f6rsérjning, mm.

Enter utgér en samverkansresurs som med integrerande deltagar- och behovsorienterade och
l6sningsinriktade ansatser och arbetssitt kompenserar, tillgingliggér och haller samman arbetet f6r och
med deltagaren, anpassat till de forutsittningar och méjligheter som finns f6r dem och i omgivningen fér

att komma iging med och/eller fullfolja sin (rehabiliterings)process och nirma sig arbetslivet.

Enter dr ett komplement som saknats fOr att personer 1 de prioriterade behovsgrupperna som behéver
sammanhallna individinriktade insatser ska kunna fa det. En majoritet av deltagarna i Enter stdr lingt ifrin
arbetsmarknaden, har fleririg mangfacetterad ohilso- och férsérjningsproblematik och de sjilva, liksom
andra samverkansaktorer behdver samverkansformen som Entermodellen kan erbjuda nu.

Med Enterteamets samverkansansats far savil deltagarna som samverkansaktérerna samordnad hjilp for
att fa bittre kunskap om deltagares komplexa behov. Tidigare kontakter och insatser frin flera av
huvudminnen har varit otillrickliga, fragmentariska eller meningsldsa i sammanhanget. Deltagarna har inte
fitt den individuellt anpassade och sammanhallande hjilp de behdver 6 att komma vidare, 4 ritt insatser
tor klarhet i sin arbetsférméga och f6r att uppna eller forbittra den och nidrma sig arbetslivet (igen).

Med den sammanhillande samverkanskapaciteten som Entermodellen visat sig ha kan den ocksi
fordjupas, och dorren till Enter breddas. Da kan fler minniskor i Enters malgrupper ges mdjlighet att fa
komplexa rehabiliteringsbehov tillgodosedda pa Enters kompenserande sitt nir ordinarie verksamheter
eller annan rehabiliteringssamverkan genom Samordningsférbundet, eller annan sektorsévergripande
huvudmannasamverkan inte gor det.

Med Enters samarbets- och samverkansstdd kan deltagare i mélgrupperna fa tillging till fullgod helhetlig
behovs- och arbetstérmagebedémning samt ritt rehabiliteringsinsatser hela vigen f6r deltagarens 6kade
inflytande 1 sin livssituation, integrering i arbetslivet och sambhillet. Enterteamet och dess viktigaste
samarbetsaktOrer 1 processen har forstitt en 6vervildigande majoritet av Enterdeltagarnas komplexa
samverkansbehov, férmagor och moéjligheter. Med holistisk minniskosyn och hilsofrimjande
angreppssitt, medverkar de till att deltagarna inte lingre rakar sd illa ut (igen), nir savil deltagarna sjilva
som aktorerna omkring dem inte ensam har kapacitet att

1) forstd, identifiera, kommunicera, kartligga och hantera komplexa behov, och/eller,

2) fi komplexa behov tillgodosedda med fullgoda sammanhillna rehabiliteringsinsatser i huvudminnens
ordinarie och annan verksamhet.

Det betyder ocksé att Enter ger samverkanshjilp att avsluta ineffektiva och otjinliga myndighetskontakter
till f6rman till kontakterna som kan ge deltagarna tillgdng till mer adekvat stéd f6r 6kad sjilvstindighet,
bittre hilsa och f6rsorjningsmailigheter. Deltagare som har flerariga myndighetskontakter att jimféra med
upplever att de sjilva dr mer aktiva och, att dven andra samverkansaktorer, 4r mer medverkande dn
tidigare i deras rehabiliterings- och livsprocesser nu. Samverkanskompetensen i Enterprocessen har
mojliggjort integrerande samverkanslosningar ur dessa deltagares behovsperspektiv.

Detta innebir att samarbets- och samverkansaktorer med deltagare i Enter har paborjat utvecklingen av en
adekvat samverkansmodell f6r deltagare i Enters behovsgrupper som  &omplement till de fyra
huvudminnens sju parters ordinarie verksamheter och annan samverkansverksamhet. Kort sagt, sisom
det dr tinkt med Enter.

Det sker i det stora hela en systematisk och l6sningsorienterad samverkan med utgingspunkt fran

deltagares behov. Deltagarnas kapaciteter tillvaratas och stirks 1 samverkansprocesserna
Kommunikationssitt och insatser ger i huvudsak ett samordnat stéd och ger deltagare tillgang till
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méjligheter som tidigare saknats for att deltagarna aktivt ska kunna medverka 1 hilsofrdmjande aktiviteter
och sammanhang som pd sikt kan leda till ett alltmer integrerande och alltmindre exkluderande liv i
samhillet.

Men, Enterteamets kompetensmix med medarbetare med olika bakgrund och ingangar till verksamheterna
tillvaratas inte tillrdckligt. Att teamets kapacitet nyttjas fullt ut och att handledarna kan fi utlopp for sitt
kunnande, sina resurser och sin innovationsférméga dr en framgingfaktor som behdver férsvaras och
tillvaratas bittre!

Hur kan samarbetet i teamet forbéttras och resurser som finns hos parterna anvindas fullt ut?

Samverkansmodellen har utvecklat samverkanskapacitet som fortsittningsvis kan tillvaratas ytterligare och
bittre. Samverkansmodellens fortjdnster ska nu kunna bibehillas, anvindas och vidareutvecklas si fler
kommuninvanare, med handlingsutrymmet som finns f6r samordningsférbundens ansvarsomraden, kan
fa tillgdng till dindamalsenligt stod for hela sin rehabiliteringsprocess och integrering i arbetslivet och
samhillet. Hir riktas ocksa forvintningar gentemot projekt Hela Kedjan vad giller att rusta arbetsgivare.

Med 6kad kunskap och mer systematiskt kunskapsutbyte kan Enters samverkanskapacitet fOrstirkas,
torbittras och vidareutvecklas fOr ytterligare samstimmighet med verksamhetens Gvergripande mél och
samordningsférbundets syfte och vision. Dirfér behdver medansvariga medverka i ett fortsatt och dnnu
mer systematiskt och 6msesidigt av/lirande, kapacitetsstirkande samspel dir aktOrerna i processen Okar
varandras kompetenser att medverka ansvarigt i sina olika ataganden fér och med deltagarna. Detta
behoéver underhillas kontinuerligt och i lirande samarbets- och samverkansrelationer inom flera sociala
systemnivaer samtidigt:

1) i interaktioner pd individnivd, i samarbetet mellan deltagare, handledare, handliggare/motsvarande,
2) 1 organisationerna, i samverkan inom och mellan myndigheternas verksamheter och deras chefer,

3) i andra kontakter i samhillet omkring deltagarna, i foreningslivet, utbildningsverksamheter och
foretagen vars medverkan dr en forutsittning for deltagares integrering i arbetslivet och samhillslivet.

Analyser i detta deltagarbaserade utvirderingsarbete och resultat i denna rapport, liksom de som
presenteras i Enters ordinarie uppfoljningssystem relaterat till projektmalen, visar att, och hur Enter
utvecklar en effektiv och dndamadlsenlig samverkansmodell f6r deltagare i malgrupperna som far tillging
till Enter, samt vad som kan forhindra det.

Vilka tydliga férbattringsbehov finns for att teamets kapacitet ska kunna anvindas bittre?

Hir upprepas inte alla forbittringsbehov som beskrivits tidigare, men det finns ndgra férhdllanden som ir
sarskilt angeldgna att lyfta fram och hantera konstruktivt i samverkansarbetet i Enter.

I samverkansarbetet och kunskapsutbytet i Entermodellens arbetsprocesser utvecklas nya kunskaper som
bygger pa gemensamt ansvar, och att var och en av de fyra huvudminnens aktorer ger stéd och tar ansvar
inom sina respektive verksamhetsomraden. Detta mojliggér en fortsatt utveckling av samverkande och
helhetliga insatser som kan bidra till att deltagaren upplever bittre hilsa och minska féljder av sociala,
organisationsmissiga eller personliga hinder som tidigare begrinsat deltagarnas méjligheter till inflytande
6ver beslut och handlingar i deras liv.

Tydliggor tidigt for deltagaren vem som dr samordningsansvarig handledare pa Enter och vilka som ir
ansvariga handliggare i myndigheternas verksamheter. Tillvarata forutsittningar som finns som bdde kan
ge handledare i Enter och handliggare/motsvarande nyckelaktorer i verksamheterna handlingsutrymmet
som krivs for att kunna méta madlgruppernas komplexa behov av samverkande stéd i individuellt
anpassade rehabiliteringsprocesser.

27



Anvind de nya och férdjupade kunskaperna som ni nu bidr pa f6r mer hillbara 16sningar kopplat till
problematik som presenterats i utvirderingsresultaten kring teamets och samverkansaktérer méten med
Enters malgrupper. Detta giller sirskilt att méta och kunna hantera:

1) omfattningen av, och komplexa problem med kopplingar till, psykisk ohilsa,

2) drog-/beroendeproblematik,

3) behovet av ett mer hdllbart stéd i &vergangen for integrering i arbetslivet, dven om deltagares
sjalvtorsorjning 6kar och behovet av offentlig f6rs6rjning upphor.

De gemensamma kunskaper som nu finns om vad som frimjar eller férhindra 1 Entermodellens
vidareutveckling, det dr kunskaper som dr till f6r att anvinds 1 handling péd ett framétsyftande sitt. Ta
tillfallet 1 akt att 1 Enters team, styrgrupp, och med andra nyckelaktérer i Enters processer och nitverk,
anvinda nya gemensamma kunskaper och nu kinda férhallanden i och omkring Enter fér att
“uppgraderar” modellen infér det nya verksamhetsaret efter projekttidens slut. Det dr med gemensamt
ansvar och 6msesidigt meningsfullt informationsutbyte som medverkande i Enterprocessernas olika delar
bidrar till hilsofrimjande och kapacitetsstirkande samspel f6r och med deltagare i Enters malgrupper.
Det ir i siédan myndighetssamverkan som Enter kan bli ett héllbart komplement, som bidrar till minskat
minskligt lidande och vinster f6r vart gemensamma sambhille.
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Bilaga 3
Utdrag ur

Delarsrapport

for Samordningsférbundet Sodra Vatterbygden
forsta halvaret 2014

4. Verksamheter

4.1 Atgarder och insatser pa individ- och gruppniva

Fyra verksamheter har hittills beviljats medel fran forbundet for 2014. Flera
exempel pa hur personer paverkats av att delta i projekt finns i bilagor till
arsredovisningarna for 2012 och 2013, som finns pa forbundets hemsida.

4.1.1 Projekt Enter

Projekt Enter genomfors gemensamt av férbundets sju huvudman. Projektagare ar
Jonkopings kommuns Arbetsmarknadsavdelning.

Malgruppen for projektet ar personer i arbetsfér alder 18 — 64 ar som

- har behov av insatser fran flera av projektet aktorer

- uppbar offentlig forsorjning

- bedoms ha en arbetsformaga att bygga pa inom ett ar
Prioriterad grupp ar personer i aldersgruppen 18-29 ar, med psykisk ohélsa och/eller
psykiatrisk funktionsnedséttning.

Det konkreta malet for projektet ar att
- 30% av deltagarna som bedéms ha arbetsformaga skall komma i arbete eller
studier och pa sa satt minska behovet av offentlig forsérjning.
- Ovriga deltagare ska ges stod i att komma till rétt forsorjning
- 80% av deltagarna i projektet ska uppleva att den egna
halsan och/eller livskvalitén har forbattrats.

| projektet finns fyra heltidsanstallda som samarbetar for att hjalpa deltagarna pa
bésta satt. De kommer fran varsin huvudman: Jonkopings kommun, Landstinget,
Arbetsformedlingen och Forsékringskassan. En grundtanke med projektet ar att
varje deltagare ska fa ta del av de insatser som behovs, oavsett vilken huvudman
deltagaren haft mest kontakt med tidigare.

Projektet ska ta emot 75 nya deltagare per ar. Sedan starten i mars 2012 har 128
deltagare skrivits in, varav 87 hade avslutats vid detta halvarsskifte. Antalet
deltagare har begréansats p g a byten och viss vakans i personalgruppen. Kvaliteten
har prioriterats framfor kvantiteten.

Hela dokumentet finns pa hemsidan www.finsamjonkopingslan.se/sodravatterbygden/start
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Av de 128 deltagarna ar exakt halften kvinnor.
Av deltagarna saknar ca 40% (51 av 128) fullféljd gymnasial utbildning.

Fullfoljd utbildning Tid i offentlig forsdrjning (n=12s)
a
W Saknasfokand
\‘ ’ B Grundskola ‘ W U till 1 dr
= Upp till 3 ¢
Cyrmsium ;
Upp till 5 dr
., m113gskolafuniversitet 19 4 W Upp till 930
y = 10.4r eller mer
m Annan ellemgymnasial ¥
uthildning

40% av deltagarna har haft offentlig forsorjning mer &n 3 ar, trots att mer an 70% av
deltagarna var yngre &n 30 ar vid inskrivning.

14 av de 87 avslutade deltagarna hade arbete vid avslut, 11 borjade studera och 16
klarade att vara aktivt arbetssokande jamfort med 4 vid inskrivning. Flera av de
aktivt arbetssokande hade nagon form av anstéllning eller studier i sin planering.

Av de avslutade har teamet bedomt att 64% har arbetsformaga. Av dem har 25
redan borjat arbeta eller studera. Det innebér 45% jamfort med malet 30%.

Ett mal ar att varje deltagare ska fa ratt forsérjning efter insatsen. Det finns ingen
definition av vad som &r “ratt” forsorjning men varje forandring grundad pa battre
kunskap om en deltagare ar en utveckling i rétt riktning. Och varje gang en person
far annan forsorjning an forsorjningsstod &r positiv.

Forsorjning fore resp efter Enter (n=27)

Sjuk- | Aktivi| Sjuk | A- | Aktivi| Fér |Studie|Ingen
pen- | tets ersdtt| kassa| tets | sorj | stod |offent

ning |ersatt’ ning stad | nings lig
ning stad forsor
jning
H Fore insats | 16 29 3 4 9 36

M Efterinsats| 8 26 10 1 11 24 5 10

Storst fordndring av avslutade deltagares forsorjning har hittills gallt sjukpenning
och forsorjningsstod. Nagra deltagare behdvde fortsatt forsorjningsstod i avvaktan
pa beslut om anstallning eller sjukersattning. Andra deltagare behovde fortsatt
rehabilitering utifran en 6kad kunskap om dennes formagor och behov.
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Aven forandring av halsosituation och livskvalitet dr viktig, saval for deltagaren
som for anhériga och behovet av fortsatt stod fran samhallet. 70 deltagare har
hittills besvarat en halsoenkat vid bade start och avslut ur projektet.

Livskvalitet under projekttiden

as

an -

25

a0

25 27
20

15

Battre Ofrandrad samre

42 av dem (60%) svarade att deras livskvalitet (sjalvfortroende, halsa, ekonomi,
relationer mm) vid avslut var battre an vid inskrivning. Av dessa 42 svarade 15 att
andringen "valdigt mycket” och 19 "ganska mycket” berodde pa projektet. En av
dem som svarat att livskvalitén blivit samre svarade att det "inte alls” berodde pa
projektet.

67 deltagare fyllde ocksa i ett véarde pa en termometer med skalan 0-100 betraffande
sitt nuvarande hélsotillstand som helhet. 42 st (63%) angav klart béattre varde vid
utskrivning jamfort med vardet vid inskrivning.

Ha&lsosituation efter jamfort med fore

a2

R

Wittre ofdrindrad HiAmre

8 av deltagarna som angivit samre eller oférandrad halsosituation har anda uppgett
att deras livssituation som helhet har blivit battre. Det innebdr att totalt 71% (50 av
de 70 avslutade deltagarna som besvarat enkéten) uppgett att deras halsa och/eller
livskvalitet blivit battre. Det innebdr att projektet nar langt, men inte malet 80%.

39 deltagare har besvarat en utvarderingsenkat anonymt. Svaren visar bl a att

- 32 instdmmer helt i att de varit delaktiga i planeringen och 6 delvis.

- 37 ar helt ndjda med handledarnas bemétande

- 26 instammer helt och 8 delvis pa fragan om Enter hjalpt till att hitta
langsiktiga, hallbara I6sningar

- 17 instammer helt och 13 delvis pa fragan om deltagaren tror sig ha kommit
nérmare arbete eller studier genom de aktiviteter han/hon deltagit i.
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® Namn Antal %
" A. Instammer 17 43,6
:E B. Instammer delvis 13 33,3
. C. Instammer inte 2 51
. D. Instammer inte alls 5 12,8
4 E. Annat 2 51
2 ’—‘ . ’—‘ Total 39 100
0 A B [ 1] E

En deltagare kommenterade sitt svar med att planeringen &r att hon ska fa
permanent sjukersattning, inte arbete eller studier.

Exempel pa kommentarer i slutet av enkaten &r

- De har absolut hjalpt mig valdigt bra och utan min kontakt med dem tror jag inte
att jag skulle kommit dit jag ar idag med bade studier och jobb. Jag ar otroligt
tacksam for mojligheten att vara med i projektet. Min handléaggare har varit valdigt
stottande och forstaende och verkligen hjéalpt mig pa basta satt. Jag har hela tiden
kant att jag varit delaktig i planen och att de alltid velat mitt basta.”

- Forsta gangen pa ar av praktik som nagon verkligen tagit hansyn till min vark
och problematik, trots att det tidigare har hetat att man skulle vaga in det.”

- Jag tycker de har varit lite for lite krav pa mig. MEN det &r bra i bérjan av Enter
men tycker nar man varit dar ca 6 man sa ska kraven hdjas ett snapp.”

- Ar nojd med allt, tycker att projektet &r mycket bra i stottning for de som star
langst ifran ett fullgott deltagande i samhallet.”

Hosten 2013 anlitades Ann Britt Karlsson, Con Trust, for att genomféra
foljeforskning om Enters verksamhet. Det dvergripande syftet var att undersoka
Entermodellens relevans for de malgrupper som ar aktuella och hur verksamheten
organiseras. Metoden som anvants har varit intervju och kontinuerlig dialog med
Enters arbetsgrupp, seminarier med styrgrupp och natverk samt intervju med bade
deltagare och arbetsgivare anknutna till Enter. En slutrapport kommer att
presenteras i september 2014.

Projektperioden &r 2012-2014. Instéllningen fran bade huvudméannen och forbundet
ar att verksamheten kommer att behdvas under en mycket langre period, med
fortsatt stod fran forbundet.

Forbundet finansierar stor del av verksamheten med max 2.028.000 kr ar 2014.
Huvudmannen delar pa finansieringen av resterande kostnad, ca 550.000 kr per ar.
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